Cuadro de Mando

De la informacion al conocimiento

ebroker Bl

Si no imaginas a un Mariscal de Campo
tomando decisiones estratégicas
con los ojos vendados....

¢,Por qué 1o haces en tu Negocio”?

Ahora puedes aportar inteligencia
a tu negocio

Ya puedes apoyar tus decisiones
empresariales en el conocimiento que
te aporta disponer de un buen analisis
de la informacion.

Ten vision de negocio
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ebroker tiene un firme compromiso con
el desarrollo empresarial del corredor
de seguros y por ello ha evolucionado
para dotarle de capacidades de
inteligencia de negocio a través de
practicas del Business Intelligence
que le permiten crear conocimiento
en su propia empresa a partir de los
datos y la informacion que dia a dia
genera en su actividad aseguradora.

Te ayudamos a medir y monitorizar
los aspectos mas relevantes del negocio
de una correduria de seguros, porque 10
que no se puede medir, no se puede
gestionar.
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Lo que no se puede medir, no Se puede gestionar.

Beneficios

Ofertar nuevos
productos
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Conocer mejor
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importantes que
les afectan
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¢ Qué es un Cuadro de Mando?

Herramienta de control empresarial que permite establecer y monitorizar 10s
objetivos de una empresa y sus diferentes areas para cumplir con su
estrategia, mostrando de forma continuada y en tiempo real los resultados y la
consecucion de dichos objetivos.

Beneficios

e Vision global y completa de la empresa en diversas areas de e Parametrizacion de la accesibilidad a la herramienta
la correduria (area de negocio, financiera, comercial, mediante permisos de usuario.
administracion y gestion, direccion. ..)
e Funcionalidad de inteligencia totalmente integrada

e Visualizacion intuitiva y dinamica. en ebroker.
e |nformacion actualizada y en tiempo real. e Herramienta accesible desde cualquier dispositivo
movil.
e QOfrece soporte, para la toma de decisiones, mediante la
combinacion de indicadores. e Evaluacion y control continuo de la gestion y de la
consecucion de los objetivos definidos por la
e Optimizacion de la toma de decisiones tanto tacticas como empresa.
estratégicas.

Areas

GESTION
DE CLIENTES
Y CARTERA

Ejemplo de algunas de las vistas
de negocio analizadas:

Fidelizacion
Captacion
Densidad

Monopoliza

Cuota de mercado

Prima neta media

r—— Antigiiedad
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ADMINISTRACION
Y FINANZAS

Ejemplo de algunas de las vistas
de negocio analizadas:

ROE

ROA

EBITDA

Periodo de cobro

Gastos financieros / personal

Fondo de maniobra

Ratio liquidez
Ratio endeudamiento

COMERCIAL
Y DESARROLLO
DE NEGOCIO

Ejemplo de algunas de las vistas
de negocio analizadas:

% polizas

% comision

Comision cedida

Campaias

Oportunidades de negocio
Proyectos
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SINIESTROS

Ejemplo de algunas de las vistas de
negocio analizadas:

Siniestralidad clientes
Siniestralidad polizas
Siniestralidad compaiias
Frecuencia siniestralidad
Tiempo medio de apertura
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1.089 /1.004
- Pélizas /
(8,47%)

Evolucién de pélizas, comisién (€) y comisién (%)

DIRECCION

Ejemplo de algunas de las vistas
de negocio analizadas:

Carga de negocio
Gastos personal
Ingresos medios personal

Primas por empleado
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INDICADORES Mas de 60 indicadores que representan

y - -
00 mas de 300 vistas de negocio
/v CLIENTES
DIMENSIONES
Estado Familia L LEETC )
Tipo de cliente | 5°9" | Antigiie- (autos bucion | o\ our- | 9ISt mu- Anuali-
INDICADORES P Sexo . mento 9 N ’ Ramo entes . bucién Parcial
persona (vigor / . dad diversos, salidad . lado zado
cliente . comer- /creci-
anulado) vida) . .
ciales miento
TIPO ° ) ) ) )
g:SIONALI- ° ° ° ° °
RESIDENCIA ® ® )
ANTIGUEDAD ° ° ° °
EDAD [ ° ® ®
DENSIDAD ) ® ® ® ® ® ®
MONOPOLIZA ° ° ° ° ° °
&%ﬂ:ﬁlw ° ° ° ° ° ° °
:\)IIF:EII'JVII: NETA ° ° ° ° ° ° °
CAPTACION ° ° ° ° ° ° °
FIDELIDAD ° ° ® ) ) ) )
%? DIMENSIONES
Familia Distribu- Tasas de
INDICADORES (autos, Ramo Compaiia Estado | cion entes | Sucursali- | distribu- | Acumu- Parcial Anuali- Cuota
diversos, P poliza comercia- dad cion /cre- lado zado mercado
vida) les cimiento
RAMO /
SUBRAMO p 9 ° o ° °
ANTIGUEDAD ° ° ° ° ° °
&g’g:‘s\lm ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
:I:EISI:I‘: i ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
CAPTACION ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Sk N [V .- | .
E:g DE 0= ° ° ° ° °
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INDICADORES
Z5  recisos

Familia (au- Distribucion Tasas de
INDICADORES | tos, diversos, Ramo entes comer- | Sucursalidad | distribucion / | Acumulado Parcial Anualizado
vida) ciales crecimiento

DIMENSIONES

Tipo de
persona

COMISION
MEDIA

PRIMA NETA
MEDIA

PERIODO DE
COBRO

(ﬁ} SINIESTROS

F?mllla (au_tos, Ramo Tipo de per- Antigiiedad Seg_mento
diversos, vida) sona cliente

DIMENSIONES

Distribucion
Sucursalidad | entes comer- | Estado poliza
ciales

INDICADORES

SINIESTRALIDAD
CLIENTES
SINIESTRALIDAD
POLIZAS
SINIESTRALIDAD
COMPARIAS
FRECUENCIA
SINIESTRALIDAD
TIEMPO MEDIO
APERTURA

(R

=] CORREDURIA

DIMENSIONES

Fa.'m"'a (au.l 95, Ramo Dlstrlbuclor.! en- Sucursalidad Estado pdliza
diversos, vida) tes comerciales

Antigiiedad

INDICADORES cliente

Segmento cliente

PRIMA NETA
COMISION

% COMISION
COMISION LiQUIDA

HSP

CARGA DE NE-
GOCIO
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INDICADORES
ASEGURADORAS

DIMENSIONES
INDICADORES -z (a"ljit::)' et Ramo Sucursalidad Estado poliza Segmento cliente
POLIZAS ° ° ° ° °
% POLIZAS
PRIMA NETA ° [ ° ) )
PRIMA NETA
MEDIA ° ° ° ° °
% COMISION
COMISION ° ° ° ° °
COMISION MEDIA ° ° ° ° °
INDICADORES DIMENSIONES
Acumulado Parcial Anualizado
INGRESOS '”.gfes‘)s Ingresos financieros Ingrgsos Ingresos / Primas / ) ) )
actividad (1) atipicos empleado empleado
ACTIVOS Actn_/o no Activo corriente ® ) )
corriente
ROTACION ACTIVQ | '"9resos Activo ° ° °
actividad (1)
CAPITALES . / .
PERMANENTES Fondos propios | Pasivo no exigible ) ) )
Ingresos Gastos operativos | (GO) Servicios (GO) % EBITDA
sEIER actividad () (GO) exteriores | (GO)Personal o ondo /1 b 9
EBIT Amortizaciones Provisiones %EBIT/1 ) )
Intereses
=Bl financieros i 0] b 9
ROE (R. o . Apalancamiento
FINANCIERA) Margen neto Rotacion activo financiero [ ®
ROI (R. Margen A .
ECONOMICA) operativa | IGEECOLACVD v by
EFECTO
APALANCAMIENTO EBT /EBIT A/FP ° °
FONDO DE % Fondo
MANIOBRA maniobra / | N ¢ %
LIQUIDEZ ® )
ENDEUDAMIENTO ° °
GARANTIA ° °
AUTONOMIA ° °
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INDICADORES

N\
o)o ENTES COMERCIALES
N N
DIMENSIONES

INDICADORES Famlllgo(:u‘lltit:'s;)dlver- Estado poliza Tipo de persona Antigiiedad cliente Segmento cliente
COMISION CEDIDA ° ° ° ° °

% COMISION CEDIDA ° ° ° °

N° ENTES COMERCIALES ° °
7 GESTION COMERCIAL

DIMENSIONES
. Estado (en Candidatos
SIS (T Tipo de per- Segmento curso, cerra- (asignados Emitido / no
INDICADORES tos, diversos, | Ramo po de p 9! » CerT Tasas gnaos, o
. sona cliente da con / sin contactados, emitido
vida) o .
éxito) interesados)

PROYECTOS ) ) ) ) )
OPORTUNIDADES DE

NEGOCIO ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

CAMPANAS ° ° ° ° °
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info@ebroker.es

+34 910 77 21 05

www.ebroker.es
o www.facebook.com/ebroker.es o twitter.com/ebrokerES



