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Clave DGS Aseguradora: M0134
PROCESOS COMERCIALES OPERATIVOS (Tarificacion y emision)
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Merlin: M Disponible En desarrollo M Producto complementario | Multitarificador: @ Disponible En desarrollo

Caracteristicas de los procesos comerciales
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¢ Confirmacion prima autos

e Detalle coberturas en oferta autos
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¢ Tipo de documento emitido: CCPP e Emision de recibo
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ﬁ ¢Necesitas ayuda para configurar Merlin? iContdctanos!
+34 010 772100 - sae-merlin@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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PROCESOS DE GESTION OPERATIVOS
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Ij_—fé Polizas
e Movimientos de polizas® e Carga masiva (ficheros EIAC)
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¢ Movimientos de recibos”
e Carga masiva (ficheros EIAC)
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Siniestros
¢ Movimientos de siniestros*
e Carga masiva (ficheros EIAC)
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@‘g Otros servicios
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ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910 772100 - soporte@ebroker.es
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*Mads informacion en la siguiente seccion

Servicios disponibles: Color negro. |
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Caracteristicas de los procesos de gestion
p | CIMA N
MOVIMIENTOS DE POLIZAS
Integracion automatizada de movimientos de pélizas, de forma unidireccional, de Compariia a Correduria.
Actualizacion informacion polizas nueva , Actualizacion informacion suplementos
produccion y polizas cartera y anulaciones
. J
P M s | CIMA N
MOVIMIENTOS DE RECIBOS
Integracion automatizada de movimientos de recibos, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.
e Emisiones nueva produccion y cartera e Emisiones suplementos y extornos
e Cobros ¢ Anulaciones y devoluciones
. J
p M sy | CIMA S
MOVIMIENTOS DE SINIESTROS
Integracion automatizada de movimientos de siniestros, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.
. - Integracion de pagos y alta de
« Altasy cierres de siniestro gra pagos y
anotaciones en agenda

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910772100 - soporte@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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SOLICITUD DE CLAVES

I Si dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

« Servicios comerciales: Tarificacion y emision

Accede a https.//e-mediador fiatc.es/ >> apartado Mi e-mediador >> Servicios Web >>
Solicitudes de acceso.

Si, en las diferentes opciones de programas de gestion no te aparece ebroker, ponte en
contacto con tu sucursal de zona y, de igual forma, solicitales las claves para el servicio
de conectividad para la plataforma ebroker.

Esta es la informacion que deberas obtener:
- Codigo
- ID plataforma
- Plataforma: ebroker / E2000 Financial Inv. S.A.
- Mds

« Servicios de gestion

Solicita a la aseguradora las siguientes credenciales para CIMA / ebroker:
- Codigo de mediador
- Colaborador
- Mds

Una vez la aseguradora te facilite esta informacion, reenviala a conectividad@ebroker.es.

Recuerda comprobar en la web de Fiatc que estén activas las descargas EIAC. La opcion
en Modo descarga ha de ser Servicios web.

Es posible que la CONEXION esté activa pero su configuracion no esté completa, y por
ello no recibais los ficheros. Accede a la configuracion de la conexion y comprueba que
los procesos esten activos. En caso de que no sea asi, habria que activarlos uno a uno.

La conexion se configura una unica vez. En cuanto estée correcta, permanecera asi de
manera indefinida, salvo que se comunique algun cambio.

I Si no dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

Contacta con sucursal de zona.

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910772100 - soporte@ebroker.es

SCHOOL g
9 abrokert? in f X O O Fichas aseguradoras


https://www.facebook.com/ebroker.es/
https://twitter.com/ebrokerES
https://www.linkedin.com/company/ebroker/
https://www.instagram.com/ebroker.es/
https://www.youtube.com/user/ebrokerES
mailto:soporte@ebroker.es
https://e-mediador.fiatc.es/
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