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Clave DGS Aseguradora: C0467
PROCESOS COMERCIALES OPERATIVOS (Tarificacion y emision)

4 )
&= Autos primera categoria M E'g Accidentes @
C e
5% Autos tercera categoria M (
Multirriesgo Hogar i
&& Multirriesgo Edificios / Comunidades ®
@ Multirriesgo Comercios @ i
£  Vida Temporal Riesgo ai ® &
\. J
Merlin: Ni Disponible En desarrollo Aﬁ Producto complementario | Multitarificador: @ Disponible En desarrollo

Caracteristicas de los procesos comerciales

’

.

<
()
7= Tarificacion
e Capitales recomendados hogar e Guardar proyecto en web de la Cia.
e Detalle coberturas en oferta autos ¢ Detalle coberturas en oferta hogar
e Impresion DIPS en oferta -Excepto Accidentes-
J
7 ™\
@ Emision
e Negociacion de prima
Tipo de documento emitido: CCPP /
CCPP o Certificado -autos-
J

MERLIN

¢Necesitas ayuda para configurar Merlin? iContdctanos!
+34 910772100 - sae-merlin@cbroker.es

QSCHQOSQ')WL

tu tarificador de confianza

Servicios disponibles: Color negro. |
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PROCESOS DE GESTION OPERATIVOS

7

Ega Polizas

\

e Movimientos de polizas*

Carga masiva (ficheros EIAC)

Recibos

¢ Movimientos recibos (bidireccionales)”

e Carga masiva (ficheros EIAC)

\.

Movimientos de recibos*

p
Siniestros
¢ Movimientos de siniestros*
e Abrir siniestros diversos

e Encargo pericial diversos

e Obtener notas en agenda tramitacion

Anexar documentacion agenda

tramitacion
\.

Abrir siniestros autos
Encargo pericial autos
Insertar notas en agenda tramitacion

Consulta taller

Carga masiva (ficheros EIAC)

7

@ . .
< Otros servicios

J

¢ Tienes alguna consulta? iContactanos!
+34 910 772100 - soporte@ebroker.es

SCHOOL

ebroker®

*Mas informacion en la siguiente seccion

Servicios disponibles: Color negro. |
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Caracteristicas de los procesos de gestion

p
MOVIMIENTOS DE POLIZAS

Integracion automatizada de movimientos de pélizas, de forma unidireccional, de Compariia a Correduria.

Actualizacion informacion polizas nueva , Actualizacion informacion suplementos
produccion y polizas cartera y anulaciones

4 N
MOVIMIENTOS DE RECIBOS (BIDIRECCIONALIDAD)

Integracion automatizada de movimientos de recibos, de forma bidireccional, de Compatriia a correduria y de Correduria a Cia. ! e , :

Movimientos sentido Cia. - Correduria Movimientos sentido Correduria - Cia.
Gestion correduria Gestion correduria
e Emisiones e Liquidacion de primas
¢ Pre-anulaciones ¢ Retroceso recibos liquidacion primas
¢ Confirmacion anulacion ¢ Disconformidad de recibos

Gestion compariia
e Emisiones e Solicitud de anulacion
e Cobros

¢ Confirmacion de anulacion

e Devolucion de cobro Gestion compafiia

e Cambio canal de cobro e Solicitud de anulacion

e Conciliacion de cuentas ¢ Disconformidad de recibos
NG 4
P M s | CIMA N

MOVIMIENTOS DE RECIBOS

Integracion automatizada de movimientos de recibos, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.

e Emisiones nueva produccion y cartera e Emisiones suplementos y extornos

e Cobros ¢ Anulaciones y devoluciones
. J
p M sy | CIMA S

MOVIMIENTOS DE SINIESTROS

Integracion automatizada de movimientos de siniestros, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.

Integracion de pagos y alta de

« Altasy cierres de siniestro .
anotaciones en agenda

¢ Tienes alguna consulta? iContactanos!
+34 910772100 - soporte@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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SOLICITUD DE CLAVES

I Si dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

« Servicios comerciales: Tarificacion y emision:

Contacta con tu Director Comercial de Zona (DC2) y solicita las claves para el servicio de
conectividad (tarificacion / emision) en la plataforma ebroker.
Una vez la compania te confirme el alta, mecaniza tus credenciales en el sistema.

« Servicios de gestion

o Conectividad a través de CIMA y conectividad directa Compainia - ebroker:
En ambos casos debes solicitar las credenciales a la Compania. Una vez dispongas
de ellas, envia un correo a conectividad@ebroker.es indicando:
- CIF
- Codigo de mediador
o Operaciones con siniestros; Ponte en contacto siempre con tu Director Comercial
de Zona (DCZ) solicitando el alta en el servicio de gestion de siniestros.

« Otros servicios de conectividad de gestion

Estos servicios operan con las mismas credenciales que los servicios comerciales
(tarificacion / emision).

I Si no dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

Contacta con tu Director Comercial de Zona (DC2).

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910 772100 - soporte@ebroker.es
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