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Procesos comerciales  Procesos de gestion  Solicitud de claves

@)roker Te conecta a... MAPFRE

Clave DGS Aseguradora: CoO058

PROCESOS COMERCIALES OPERATIVOS (Tarificacion y emision)

&= Autos primera categoria M
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5% Autos tercera categoria M
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Merlin: M Disponible En desarrollo M Producto complementario | Multitarificador: @ Disponible En desarrollo

Caracteristicas de los procesos comerciales

/ N\

%)
7= Tarificacion

Confirmacion prima autos

e Capitales recomendados hogar

e Detalle coberturas en oferta autos Detalle coberturas en oferta hogar

e Impresion DIPS en oferta . Informacion garantias ofrecida por la Cia.
N -Hogar- Y,

~
ﬁ Emision

Peritacion / Verificacion vehiculo

e Tipo de documento emitido: CCPP

MERLIN

tu tarificador de confianza

¢Necesitas ayuda para configurar Merlin? iContdctanos!
+34 010 772100 - sae-merlin@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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Procesos comerciales  Procesos de gestion  Solicitud de claves

@)roker Te conecta a... MAPFRE

PROCESOS DE GESTION OPERATIVOS

4 )
EE‘B Pélizas
e Movimientos de polizas® e Carga masiva (ficheros EIAC)
\. J

¢ Movimientos de recibos”

e Carga masiva (ficheros EIAC)
\. J/

( )

Siniestros

¢ Movimientos de siniestros*

e Carga masiva (ficheros EIAC)

\. J
4 )
@ A
@‘g Otros servicios
e Consulta poliza e Consulta recibo

o Consulta siniestro
\ J

*Mads informacion en la siguiente seccion

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 010 772100 - soporte@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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(e:broker MAPFRE

Caracteristicas de los procesos de gestion
p | CIMA N
MOVIMIENTOS DE POLIZAS
Integracion automatizada de movimientos de pélizas, de forma unidireccional, de Compariia a Correduria.
Actualizacion informacion polizas nueva , Actualizacion informacion suplementos
produccion y polizas cartera y anulaciones
. J
P M s | CIMA N
MOVIMIENTOS DE RECIBOS
Integracion automatizada de movimientos de recibos, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.
e Emisiones nueva produccion y cartera e Emisiones suplementos y extornos
e Cobros ¢ Anulaciones y devoluciones
. J
p M sy | CIMA S
MOVIMIENTOS DE SINIESTROS
Integracion automatizada de movimientos de siniestros, de forma unidireccional, de Compania a Correduria.
. - Integracion de pagos y alta de
« Altasy cierres de siniestro gra pagos y
anotaciones en agenda

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910772100 - soporte@ebroker.es Servicios disponibles: Color negro. |
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@roker MAPFRE

SOLICITUD DE CLAVES

I Si dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

« Servicios comerciales: Tarificacion y emision:

Contacta con tu comercial indicandoles que “deseas acceder a los servicios de NEW" y
que te faciliten las claves para el servicio de conectividad en la plataforma ebroker.
Recibiras un correo de Mapfre indicandote los siguientes datos:

- Usuario

- Contrasena

- Oficina / Delegacion

- Identificacion Mediador

- Entidad
Una vez dispongas de esta informacion, reenviala a conectividad@ebroker.es para
continuar con el proceso de activacion.

« Servicios de gestion

o Conectividad a través de CIMA: Activa los servicios en la web de Mapfre
indicando que la periodicidad de descarga sea diaria.
Si tienes alguna duda sobre este proceso, ponte en contacto con tu responsable en la
Compania para que te guie.
La aseguradora debe facilitarte el usuario y contrasena para CIMA. Una vez dispongas de
estos datos, reenvialos a conectividad@ebroker.es para concluir con la activacion del
servicio.

o Conectividad directa Compania - ebroker: Este servicio utiliza las mismas claves
de conectividad que los procesos comerciales: tarificacion / emision.
Siya dispones de ellas, reenvialas a conectividad@ebroker.es para concluir la
activacion del servicio.

« Otros servicios de conectividad de gestion: Apertura siniestros

Este servicio utiliza las mismas claves de conectividad directa y tarificacion / emision y
conectividad directa Compania - ebroker.

I Si no dispones de clave de mediacion con la aseguradora:

Contacta con tu interlocutor comercial en Mapfre para que te habilite los permisos necesarios
y te facilite las credenciales a mecanizar en el sistema.

ﬁ ¢ Tienes alguna consulta? iContdctanos!
+34 910772100 - soporte@ebroker.es
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https://www.facebook.com/ebroker.es/
https://twitter.com/ebrokerES
https://www.linkedin.com/company/ebroker/
https://www.instagram.com/ebroker.es/
https://www.youtube.com/user/ebrokerES
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