QSCHOOL

PACKS
-ORMATIVOS

ebrokerVP

[u][s
| ®I0
00




QSCHOOL

e-School es una nueva dimensién de servicios formativos destinados
a aumentar el conocimiento de tu correduria apoyandote en
procesos y funcionalidades que puedes implantar para contribuir a la
transformacion digital de tu negocio.

Hemos confeccionado un conjunto de soluciones que responderan
a tus necesidades formativas.

~ 'd
rd N
Caracteristicas Opciones formativas  ;Qué conseguiré? Proceso formativo
e Asesoramiento experto. » Conocimiento. e Analisis y diagnostico de tus
» Adaptada a tus necesidades. » Packs formativos con las e Maxima explotacion de la necesidades.
» Amplio catalogo formativo. opciones mas demandadas. herramienta. » Propuesta de formacion a
e Cursos online. e Webinars sobre temas » Mayor rentabilidad en el partir de amplia oferta
o Flexibilidad de tiempoy especificos de interés general. negocio. formativa.
contenidos. e Consultorias para revisar las » Satisfaccion personal y » Imparticion de la formacion.
e Formaciones individualizadas. necesidades de tu correduria. evolucion empresarial. » Evaluacion, certificacion y
e Formaciones a grupos seguimiento.

reducidos (webinars).
e Posibilidad de bonificacion a
través de FUNDAE.

iSumate a esta experiencia y alcanza el maximo conocimiento!
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PACKS FORMATIVOS

I STARTER PACKS

iDescubre ebroker! Pag. 4 I
= - I . . - .
iFamiliarizate con el sistema de gestion de tu correduria! Pag. 19 I

I MASTER PRO

%,_o% iAutomatiza acciones que se repiten en el tiempo! Pag. 31

%?%g ilntegracion y actualizacion de datos en tiempo real! Pag. 32

§d  iConfiguray gestiona tus entes comerciales! Pag. 35 I
Hemos creado varios packs % iAdministra y controla tu cartera! Pag. 37
formativos que cubren las iAhorra tiempo en tus procesos comerciales! Pag. 41 I
principales necesidades iDetecta nuevas oportunidades de negocio! Pag. 43 I
que nuestra comunidad de E5] iExplota los datos y convierte la informacion en conocimiento! (1) Pag. 46

m
1%

usuarios nos ha trasladado.

E@@S! iExplota los datos y convierte la informacion en conocimiento! (Il) Pag. 48 I
. @ . . - I .
Algunos de estos packs tienen E iComunicate de forma omnicanal! Pag. 49
contenido opcional (veras el texto B iUn paso mas en la digitalizacion de tu correduria! Pag. 51

en color naranja) con (a finalidad de iEvalua los resultados financieros de tu correduria! Pag. 52
poder adaptarnos a las necesidades

de tu correduria.

B
(1

iPreparate para trabajar! Pag. 54 I

%o
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9 SC H OO L Volver al indice de contenidos T

STARTER PACK

iIDescubre ebroker!

Conoceras los pasos necesarios para comenzar a trabajar;
f configuraras el sistema acorde a las necesidades de tu
' correduria y podras sacar partido a las funcionalidades que
utilizaras en tu dia a dia, reduciendo asi los tiempos dedicados a
tareas administrativas.

‘ : iExprime todo el jugo a tu nuevo sistema!

Dirigido especialmente a corredurias que adquieren ebroker
19 h

Una vez impartido todo el temario, se estableceran 2h gratuitas de seguimiento con el fin de
evaluar el conocimiento adquirido durante el proceso formativo y acompafarte en las posibles
dudas que te surjan al comenzar a aplicar las materias objeto de la formacion.

ebrokerP
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iIDescubre
ebroker!

ebrokerP

Volver al indice de contenidos T

BLOQUE FORMATIVO | Conoce nuestro entorno funcional.
iConéctate a tu Recorreras las funcionalidades transversales que te permitiran sacar el
sistema! maximo partido a los diferentes modulos de ebroker.

9 Acceso y entorno de trabajo

» URL de acceso y navegadores
Instalacion y configuracion del lanzador
Escritorio

o Menu y accesos directos

o Ayuday manuales

o Acceso a panel de control
Idiomas (PC)

9 Usuarios y grupos

¢ Tipos de usuario
o Permisos
o Configuracion de correo electronico
o Acceso remoto
o Visualizacion del entorno
e Creacion de grupo

9 Seguridad y recorrido por panel de control

» Control de validaciones de acceso
* Incidencias

» Copias de seguridad

¢ Gestion de sesiones
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STARTER PACK

iDescubre
ebroker!

ebrokerP

Volver al indice de contenidos T

9 Datos de empresa (Modelos de contrato)

» Datos basicos
¢ Organizacion
o Sucursales
o Departamentos
o Empleados
o Informacion online
Estadisticas
Libros-registros contables
o PolizaRC.
o Poliza Caucion
o Informacion mercantil sociedades
o Modelos oficiales de documentacion (DEC)
Modelos de contrato
o Visualizacion documentos por defecto (clientes y entes comerciales)
o Creacion documento personalizado
o Ocultar documentos
Logotipo (PC)

9 Busquedas / listados

» Buscador global

¢ Patron de busquedas

e Busquedas en moédulos - Catalogo de busquedas
e Listados - Catalogo de listados

9 Estructura documental
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STARTER PACK BLOQUE I Parametriza tu empresa y los procesos de negocio
iPreparate para Una correcta parametrizacion del sistema te permitira adaptar las
trabajar! distintas funcionalidades a las necesidades de tu correduria, ahorrando

i Descu bre tiempos de gestion y obteniendo el maximo rendimiento de la

aplicacion.
ebroker! S -
9 Configuracion Compainias

¢ Creacion de Compania
o Relacion directa o intermediada
o Liquidacion prima total
o Teléfonos de asistencia
o Parametros
« Organizacion
Estadisticas
¢ Productos - Ramos (PC)
» Companias - Grupos (PC)

9 Entes comerciales

¢ Tipos de ente

¢ Cuadro de comisiones

¢ Entes comerciales (PC)

» Parametros generales (Entes comerciales)

? Profesionales

9 Operaciones con polizas (panel de control)

» Parametrizacion
+ Equivalencias motivos de baja
* Equivalencias emision suplementos

ebrokerP
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STARTER PACK 9 Operaciones con recibos (panel de control)

e Parametrizacion

i DeSCUbre « Equivalencia motivos de baja
ebro kerl 9 Operaciones con siniestros (panel de control)

e Parametrizacion

BLOQUE Il Optimiza la operativa en preventa, venta y postventa.
iGestiona tu Organiza las relaciones con tus clientes, optimizando y personalizando
negocio! las estrategias de Marketing dirigidas a su captacion y fidelizacion y

reduce tiempos dedicados a tareas administrativas con un éptimo
aprovechamiento de la integracion de procesos de conectividad con las
aseguradoras.

INTEGRACION AUTOMATICA - CONECTIVIDAD

9 Operaciones con polizas - Conectividad online

» Definicion de transaccion y posibles estados
» Visualizacion de datos y tipos de movimientos
e Procesar:
o Visualizacion movimientos integrados
o Visualizacion y reparacion de incidencias
¢ Informes

9 Operaciones con pélizas - Conectividad offline

* Movimientos de poélizas en formato EIAC
o Integracion del fichero
o Proceso y reparacion de incidencias
+ Carga de polizas

ebrokerP
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STARTER PACK 9 Operaciones con recibos - Conectividad online

» Tipos de transaccion y posibles estados

I Descu bre Visualizacidén de datos y tipos de movimientos

e Procesar
e b ro ke r | o Visualizacion movimientos integrados
" o Visualizacion y reparacion de incidencias
e Informes

9 Operaciones con recibos - Conectividad offline

» Movimiento de recibos en formato EIAC
o Integracion del fichero
o Proceso y reparacion de incidencias
» Carga de recibos (Companias que no disponen de conectividad)

Q Operaciones con siniestros - SIASIN - Conectividad online

o Definicion de transaccion y posibles estados
e Visualizacion de datos y tipos de movimientos
e Procesar:
o Visualizacion movimientos integrados
o Visualizacion y reparacion de incidencias
e Informes

9 Operaciones con siniestros - SIASIN - Conectividad offline
e Movimiento de siniestros en formato EIAC

o Integracion de fichero
o Proceso y reparacion de incidencias

ebrokerUP
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iIDescubre
ebroker!

ebrokerP

ELEMENTOS DE NEGOCIO

9 Candidatos / clientes

Creacion de candidato y paso a cliente
o Cuentas de contacto
Cuenta bancaria
Documentos legales
o RGPD
= Configuracion
= Operativa
Perfil y relaciones de afinidad
o Comentarios y mensajes emergentes
Parametrizacion
Configuracion avisos obligaciones legales
Informes

o

o

o

9, Polizas

Tipos de polizas

o Ordinaria

o Reemplazo / Traspaso

o Colectiva

o Regularizable

o Flotante
Creacion de poliza ordinaria

o Riesgo

o Asegurado / Beneficiario

o Solicitudes

o Suplementos
Creacion de distintos tipos de poliza
Parametrizacion - Opciones generales
Anulacion / reactivacion
Consulta y condicionado particular online - Conectividad
Listados y plantillas ofimatica

Volver al indice de contenidos T
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STARTER PACK 9 Recibos

e Creacion de recibo

i DeSCUbre o Tipos de recibo

o Estado
ebro ker! o Parametrizacion - Opciones generales
o HSP
o Anulacion / reactivacion
o Consulta y duplicado de recibo online - Conectividad
o Listados y plantillas ofimatica

9 Siniestros

e Creacion de un siniestro
o Basicos
o Descripcion
o Danos
o Implicados
e Parametrizacion - Opciones generales
e Parametrizacion - Auxiliares
e Cierre / reactivacion
e Fecha de revision del siniestro
o Configuracion
o Control de siniestros
e Apertura online - Conectividad
e Peritacion y encargo pericial online - Conectividad
o Tramite judicial
e Profesiones
e Pagos
e Consulta de siniestro - Conectividad
e Agenda de tramitacion - Conectividad
o Insertar y obtener notas de la agenda de tramitacion
o Anexar documentacion en la agenda de tramitacion
e Listados y plantillas ofimatica

ebrokerP
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STARTER PACK BLOQUE FORMATIVO IV Marketplace diversificado.
iCapacitate para Potencia las capacidades comerciales de tu correduria con procesos

. comercializar y de multitarificacion digitalizados y diversifica tu negocio mediante el
| Descu bre el acceso a un marketplace integrado y con los mejores productos y
servicios.
ebroker!
CONECTIVIDAD COMERCIAL

9 Tarificador estandar

» Parametrizacion y configuracion:

o Permisos de usuario

o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro principal
» Diferentes accesos al tarificador
¢ Operativa

o Alta proyecto

o Revision de avisos e incidencias

o Oferta online y manual

o Consulta SINCO

o Confirmacion de prima

o Impresion de oferta

o Emision online y manual

o Documentacion poliza emitida
» Polizas retenidas
+ Plantillas

o Gestidn de plantillas

o Permisos

ebrokerP
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STARTER PACK 9 Merlin

+ Diferentes accesos al tarificador

iDescubre + Operativa

o Alta proyecto
ebro ker! o Revision de avisos e incidencias
o Oferta online y manual
o Consulta SINCO
o Confirmacion de prima
o Comparativa
o Impresion de oferta
o Emisién online y manual
o Documentacion poliza emitida
o Estado y duplicidad de proyecto

9 Candidatos

9‘ Campanas

e Permisos de usuario
e Tipos, medios de comunicacion y configuracion
e Seleccion de candidatos y clientes

o Patrones de busqueda
e Seleccion operadores de cuenta
e Asignacion de los candidatos a los operadores
¢ Gestion de candidatos

o Anadir / eliminar candidato

o Cambio de estado

o Registro de interacciones con candidato (email, sms, tarea, incidencia...)
e Resultado
e Listado e informes

ebrokerUP
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QSCHOOL

Volver al indice de contenidos T

STARTER PACK

iDescubre
ebroker!

9 Oportunidades

Permisos de usuario

Configuracion tipologia de origenes

Responsable y operador

Fecha prevista y seguimiento de oportunidades (control de gestion)
Productos de interés y proyectos

Estado de la oportunidad

Resultado

BLOQUE FORMATIVO V

Procesos financieros y control de gestion.

iAdministra y La gestion de cobros y liquidaciones te permite una correcta
controla de forma 2@dministracion financiera de tu negocio, cumpliendo con las
e e obligaciones y condiciones de pago y haciendo efectivo tu derecho al

. cobro. Una gestion eficiente influird de forma positiva en la rentabilidad
negocio! de tu empresa

GESTION DE COBROS DE RECIBOS Y LIQUIDACIONES

9 Cobros (Gestion recibos canal correduria)

Cobro efectivo
Cobro parcial
Extorno de prima
Cobros masivos
Remesa bancaria
o Cuenta bancaria de la correduria
o Configuracion mandato SEPA
Comunicacion cobro a la compania - Conectividad SIAREC

ebrokerUP
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STARTER PACK 9 Liquidaciones (Gestion recibos canal correduria)

e Recibos susceptibles de liquidar (estado y liquidable especial)

iDescubre . Operativa

e Otros conceptos
ebro kerl « Cierre y pago de liquidacion
" o Pago talon
o Banco
o Pago oficina (efectivo)
o Cobro banco (negativa)
o Proxima liquidacion
e Comunicacion pago a compania - Conectividad SIAREC
e Estado del recibo
e Informes
e Liquidacion masiva
e Liquidacion con recobro

9 Cobros (Gestion recibos canal compaiia)

¢ Cobro recibos canal compania:
o Anotacion del cobro segun criterio contable
o Cobros masivos

9» Recobros (Gestién recibos canal compaiiia)

¢ Recibos susceptibles de liquidar
¢ Otros conceptos
¢ Cobro de liquidacion
o Efectivo
o Banco
o Pago banco (negativa)
o Proxima liquidacion
» Estado del recibo
¢ Retroceso y compensacion
¢ Devolucién automatica

ebrokerUP
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STARTER PACK * Recobro por fichero
o Fichero de compania

o Fichero manual

| DeSCUbre ¢ Informes
ebro kerl 9 Liquidaciones a entes comerciales (Gestidn recibos canal compaiiia)

e Recibos susceptibles de liquidar (estado y parametrizacion P.C))
e Otros conceptos
e Pago de liquidacion
o Talon
o Transferencia
o Efectivo
e Retroceso y compensacion
o Compensacion automatica
e Informesy facturas
e Liquidacion masiva

9 Control de gestion (Gestion recibos canal compaiiia)

¢ Control de cartera

* Liquidable a compania

+ Comisiones facturadas

¢ Clientes

¢ Recibos pendientes

+ Solicitudes pendientes

* Polizas

¢ Siniestros pendientes

¢ Oportunidades

» Control recibos vinculados

ebrokerP
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iIDescubre
ebroker!

ebrokerP

Volver al indice de contenidos T

9 Interacciones

e Tareas
¢ Incidencias
¢ Gestion de eventos - Alarmas y notificaciones

o

o

o

o

o

(o]

Definiciones (Alarma y notificacion)
Diferencias entre ambas
Parametrizacion y configuracion:
= Permisos Usuario
= Configuracion cuenta sistema
Saldo SMS - Procesos del sistema
Cuenta de twitter
Configuracion de periodicidad (PC - Parametros - Alarmas y notificaciones)
Plantillas de correo electronico / SMS
= Plantillas notificacion Push
Patrones de busqueda
Operativa (Notificacion)
= Explicacion de la botonera
= Alta notificacion
= |Interpretacion errores
Operativa (Alarma)
= Explicacion de la botonera
= Alta alarma
= |nterpretacion errores
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STARTER PACK BLOQUE FORMATIVO VI Sistema automatizado e integrado de forma transversal.
iContabiliza con La contabilidad integrada en ebroker, te proporciona integridad,
minimo esfuerzo y eficiencia y control mediante reporting avanzado de Bl y control

I Desc u b re maximo control! BESUPUES RIS
|
ebro ker' 9 Introduccion a la contabilidad

o Criterios contables
e Plan contable

e Gestion de asientos
e Cuentas anuales

e Facturacion

BLOQUE FORMATIVO VII Entornos de movilidad.
iComunicate de Conoce todas las formas de comunicacion e interaccion con tu
forma omnicanal! cliente: APP "Mi Corredor" y e-Cliente.

9 APP "Mi Corredor" y e-Cliente

ebrokerUP
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STARTER PACK

iIFamiliarizate con el sistema de
gestion de tu correduria!

Conoceras los pasos necesarios para comenzar a trabajar, asi
como los procesos de conectividad con las aseguradoras que
utilizaras en tu dia a dia y te permitiran reducir tiempos
dedicados a tareas administrativas.

iTodo lo que necesitas para comenzar a trabajar!

Dirigido especialmente para nuevos empleados de la correduria

14 h

Una vez impartido todo el temario, se estableceran 2h gratuitas de seguimiento con el fin de
evaluar el conocimiento adquirido durante el proceso formativo y acompafarte en las posibles
dudas que te surjan al comenzar a aplicar las materias objeto de la formacion.

ebroker!P
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STARTER PARCK BLOQUE FORMATIVO | Conoce nuestro entorno funcional.

iConéctate a tu Recorreras las funcionalidades transversales que te permitiran sacar el
. I v sistema! maximo partido a los diferentes modulos de ebroker.
iFamiliarizate con

el sistema de
. * URL de acceso y navegadores
geStIOn de tu e Instalacion y configuracion del lanzador

e Escritorio:

Correduria ! o Menuy accesos directos

o Ayuday manuales
o Acceso a panel de control

9 Acceso y entorno de trabajo

9 Busquedas / listados

« Buscador global

« Patron de busquedas

¢ Busquedas en moédulos - Catalogo de busquedas
¢ Listados - Catalogo de listados

9 Estructura documental

ebrokerP
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STARTER PARCK BLOQUE Il Optimiza la operativa en preventa, venta y postventa.
iGestiona tu Organiza las relaciones con tus clientes, optimizando y personalizando

negocio! las estrategias de Marketing dirigidas a su captacion y fidelizacion y

i Fam i liarizate Con reduce tiempos dedicados a tareas administrativas con un optimo

aprovechamiento de la integracion de procesos de conectividad con las

el sistema de B
gesti()n de tu INTEGRACION AUTOMATICA
Correduri al 9 Operaciones con polizas - Conectividad online

» Definicion de transaccion y posibles estados
* Visualizacion de datos y tipos de movimientos
e Procesar:
o Visualizacion movimientos integrados
o Visualizacion y reparacion de incidencias
* Informes

9 Operaciones con pdlizas - Conectividad offline

¢ Movimientos de pélizas en formato EIAC
o Integracion del fichero
o Proceso y reparacion de incidencias
+ Carga de pélizas

9 Operaciones con recibos - Conectividad online

« Tipos de transaccion y posibles estados
* Visualizacion de datos y tipos de movimientos
e Procesar
o Visualizacion movimientos integrados
o Visualizacion y reparacion de incidencias
¢ Informes

ebrokerP
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STARTER PARCK

iIFamiliarizate con
el sistema de
gestion de tu
correduria!

ebrokerP

9 Operaciones con recibos - Conectividad offline

* Movimiento de recibos en formato EIAC
o Integracion del fichero
o Proceso y reparacion de incidencias
» Carga de recibos (Companias que no disponen de conectividad)

9 Operaciones con siniestros - SIASIN - Conectividad online

e Definicion de transaccion y posibles estados
e Visualizacion de datos y tipos de movimientos
e Procesar:
o Visualizacion movimientos integrados
o Visualizacion y reparacion de incidencias
e Informes

9 Operaciones con siniestros - SIASIN - Conectividad offline

e Movimiento de siniestros en formato EIAC
o Integracion de fichero
o Proceso y reparacion de incidencias

ELEMENTOS DE NEGOCIO
9 Candidatos / clientes

* Creacion de candidato y paso a cliente
o Cuentas de contacto
o Cuenta bancaria
o Documentos legales
o RGPD
= Configuracion
= Operativa
Perfil y relaciones de afinidad
o Comentarios y mensajes emergentes
¢ Parametrizacion
» Configuracion avisos obligaciones legales
¢ Informes

o
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STARTER PARCK 9 Polizas

+ Tipos de polizas

iIFamiliarizate con > Ordinaria

o Reemplazo / Traspaso
el sistema de " Colectiva
o Regularizable
L4 o Flotante
geStlon de tu e Creacion de poliza ordinaria
‘ol o Riesgo
CO rred u rla . o Asegurado / Beneficiario
o Solicitudes
o Suplementos
+ Creacion de distintos tipos de podliza
e Parametrizacion - Opciones generales
¢ Anulacion / reactivacion
+ Consulta y condicionado particular online - Conectividad
» Listados y plantillas ofimatica

9, Recibos

¢ Creacion de recibo
o Tipos de recibo
o Estado
¢ Parametrizacion - Opciones generales
o HSP
o Anulacion / reactivacion
o Consulta y duplicado de recibo online - Conectividad
o Listados y plantillas ofimatica

ebrokerP
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STARTER PARCK 9 Siniestros

iIFamiliarizate con
el sistema de
gestion de tu
correduria!

ebrokerUP

Creacion de un siniestro
o Basicos
o Descripcion
o Danos
o Implicados
Parametrizacion - Opciones generales
Parametrizacion - Auxiliares
Cierre / reactivacion
Fecha de revision del siniestro
o Configuracion
o Control de siniestros
Apertura online - Conectividad
Peritacion y encargo pericial online - Conectividad
Tramite judicial
Profesiones
Pagos
Consulta de siniestro - Conectividad
Agenda de tramitacion - Conectividad
o Insertar y obtener notas de la agenda de tramitacion
o Anexar documentacion en la agenda de tramitacion
Listados y plantillas ofimatica

Volver al indice de contenidos T
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STARTER PARCK BLOQUE FORMATIVO IV Marketplace diversificado.
iCapacitate para Potencia las capacidades comerciales de tu correduria con procesos

comercializar y multitarificacion digitalizados y diversifica tu negocio mediante el

i Fam i liarizate con crecer! acceso a un marketplace integrado y con los mejores productos y
el sistema de

geStlon de tu 9, Tarificador estandar

COrredurla ! * Parametrizacion y configuracion:

o Permisos de usuario
o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro principal
o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro complementario
o Configuracion de productos complementarios
+ Diferentes accesos al tarificador
¢ Operativa
o Alta proyecto
o Revision de avisos e incidencias
o Oferta online y manual
o Consulta SINCO
o Confirmacion de prima
o Impresion de oferta
o Emision online y manual
o Documentacion poliza emitida
» Podlizas retenidas
« Plantillas
o Gestion de plantillas
o Permisos
* Proyecto desde plantilla

CONECTIVIDAD COMERCIAL

ebrokerP
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STARTER PARCK 9 Merlin

+ Diferentes accesos al tarificador

iIFamiliarizate con  opertin

el sistemade Foveon e e cenc
gestion de tu

correduria!

Consulta SINCO

Confirmacion de prima
Comparativa

Impresion de oferta

Emision online y manual
Documentacion poéliza emitida
Estado y duplicidad de proyecto

O o0 o0 o o o o o o

9‘ Candidatos

9 Campanas

Permisos de usuario

e Tipos, medios de comunicacion y configuracion
e Seleccion de candidatos y clientes

o Patrones de busqueda
e Seleccion operadores de cuenta
e Asignacion de los candidatos a los operadores
¢ Gestion de candidatos

o Anadir / eliminar candidato

o Cambio de estado

o Registro de interacciones con candidato (email, sms, tarea, incidencia...)
e Resultado
e Listado e informes

ebrokerP
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STARTER PARCK 9 Oportunidades

e Permisos de usuario

i Fam i liarizate Con e Configuracion tipologia de origenes

e Responsable y operador

el Sistema de e Fecha prevista y seguimiento de oportunidades (control de gestion)

e Productos de interés y proyectos
L4 e Estado de la oportunidad
gestion de tu . Resuliado
L 4
correduria!

BLOQUE FORMATIVO V Procesos financieros y control de gestion.

iAdministra y La gestion de cobros y liquidaciones te permite una correcta
controla de forma  @dministracion financiera de tu negocio, cumpliendo con las
obligaciones y condiciones de pago y haciendo efectivo tu derecho al
. cobro. Una gestion eficiente influird de forma positiva en la rentabilidad
negocio! de tu empresa.

eficiente tu

GESTION DE COBROS DE RECIBOS Y LIQUIDACIONES

9 Cobros (Gestion recibos canal correduria)

e Cobro efectivo
e Cobro parcial
e Extorno de prima
e Cobros masivos
e Remesa bancaria
o Cuenta bancaria de la correduria
o Configuracion mandato SEPA
e Comunicacion cobro a la compania - Conectividad SIAREC

ebrokerUP
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STARTER PARCK 9 Liquidaciones (Gestion recibos canal correduria)

e Recibos susceptibles de liquidar (estado y liquidable especial)

iIFamiliarizate con .+ Operativa

e Otros conceptos
1 e Cierrey pago de liquidacion
el sistema de e
o Banco

geStién de tu o Pago oficina (efectivo)

oy o Cobro banco (negativa)
correduria!l o Proxima liquidacion
e Comunicacion pago a compania - Conectividad SIAREC
e Estado del recibo
e Informes
e Liquidacion masiva
e Liquidacion con recobro

9 Cobros (Gestion recibos canal compaiia)

» Cobro recibos canal compania:
o Anotacion del cobro segun criterio contable
o Cobros masivos

9 Recobros (Gestion recibos canal compaiiia)

¢ Recibos susceptibles de liquidar
¢ Otros conceptos
¢ Cobro de liquidacion
o Efectivo
o Banco
o Pago banco (negativa)
o Proxima liquidacion
+ Estado del recibo
¢ Retroceso y compensacion
¢ Devolucién automatica

ebrokerP
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STARTER PARCK * Recobro por fichero
o Fichero de compania

o Fichero manual

iFamiliarizate con + Informes
el_ Sistema de 9 Liquidaciones a entes comerciales (Gestion recibos canal compania)

L 4 e Recibos susceptibles de liquidar (estado y parametrizacion P.C.)
geStlon de tu e Otros conceptos
v e Pago de liquidacion
correduria! o Talor
o Transferencia
o Efectivo
e Retrocesoy compensacion
o Compensacion automatica
e Informesy facturas
e Liquidacion masiva

9» Interacciones

e Tareas
¢ Incidencias
¢ Gestion de eventos - Alarmas y notificaciones
o Definiciones (Alarma y notificacion)
o Diferencias entre ambas
o Parametrizacion y configuracion:
= Permisos Usuario
= Configuracion cuenta sistema
= Saldo SMS - Procesos del sistema
= Cuenta de twitter
s Configuracion de periodicidad (PC - Parametros - Alarmas y notificaciones)
= Plantillas de correo electronico / SMS
= Plantillas notificacion Push
o Patrones de busqueda

ebrokerP
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STARTER PARCK o Operativa (Notificacion)
= Explicacion de la botonera

= Alta notificacion

i Fam i liarizate Con = |nterpretacion errores

o Operativa (Alarma)
= Explicacion de la botonera

el SiStema de = Alta alarma
geStién de tu = Interpretacion errores
correduria!

ebrokerP
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MASTER PRO

iIAutomatiza
acciones que se
repiten en el
tiempo!

Utiliza el gestor de eventos de forma
eficiente programando y
automatizando acciones repetitivas
que no son el core de tu negocio.

4h

Una vez impatrtido todo el temario, se
establecera 1h gratuita de seguimiento con
el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

Volver al indice de contenidos T

GESTION DE EVENTOS, NOTIFICACIONES Y ALARMAS

Introduccion

» Definiciones (Alarma y notificacion)
« Diferencias entre ambas
» Parametrizacion y configuracion:
o Permisos Usuario
o Configuracion cuenta sistema
o Saldo SMS _ Procesos del sistema
o Cuenta de twitter
o Configuracion de periodicidad (PC _ Parametros - Alarmas y notificaciones)
o Plantillas de correo electrénico / SMS
o Plantillas notificacion push
» Patrones de busqueda

Notificaciones

¢ Operativa
o Explicacion de la botonera
o Alta notificacion
o Interpretacion errores

Alarmas

¢ Operativa
o Explicacion de la botonera
o Alta alarma
o Interpretacion errores

Contenido adicional

+ Busquedas avanzadas
» Aplicacion practica personalizada de las necesidades de tu correduria
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MASTER PRO INTEGRACION - SERVICIOS CON ASEGURADORAS

. .., 9 Introduccion
I Integ raC|on y o Definicion "integracion online"

actualizacién de o Definicion "integracion offline"
. 9 Operaciones con polizas
datos en tiempo o

real! o Parametrizacion y configuracion:
= Permisos usuario
= Parametrizacion

Integra de forma automatizada, = Equivalencia ramos

movimientos de polizas, recibos y = Equivalencia motivos baja
siniestros. Aprende a interpretar los = Equivalencia emision suplementos

. dif — 1 £ o Definicion de transaccion y posibles estados
avISos, difereficiarfi@ 10S meramente o Visualizacion de datos y tipos de movimientos

informativos de los que requieren o Procesar
acciones resolutivas por tu parte. » Visualizacion movimientos integrados

s Visualizacion y reparacion de incidencias
oh o Informes

o Carga fichero EIAC:
» Integracion de fichero

Una vez impartido todo el temario, se = Proceso y reparacion de incidencias
establecerén 2h gratuitas de seguimiento « Carga de pélizas:

con el fin de evaluar el conocimiento adquirido o Creacion fichero

durante el proceso formativo y acompafiarte o Proceso y reparacion de incidencias

en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP
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MASTER PRO 9 Operaciones con recibos

e SIAREC:

i I nteg racién y ° Parametr.izacién y gonfiguracién:
» Permisos usuario
actualizacion de el b
= Equivalencia motivos baja
datos en tiem po o Tipos de transaccion y posibles estados
o Visualizacion de datos y tipos de movimientos
l.l o Procesar:
rea . = Visualizacion movimientos integrados
= Visualizacion y reparacion de incidencias
o Informes
¢ Movimientos EIAC
o Procesar:
= Visualizacion movimientos integrados
» Visualizacidén y reparacion de incidencias
o Informes
o Carga fichero EIAC;
= Integracion de fichero
= Proceso y reparacion de incidencias
e Carga de recibos:
o Creacion fichero
o Proceso y reparacion de incidencias
e Defensa de cartera:
o Acceso Yy filtros de busqueda
o Simulacion:
= Datos basicos de la poliza
= Simulacion de descuento
= Cambio cuenta bancaria
= Cambio forma de pago

ebrokerP
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o Obtencion de recibo
o Acceso desde otros modulos

i I nteg raCién y o Busqueda avanzada

o Control de gestion

aCtualizaCién de « Conciliacién cuenta mediador

o Parametrizacion y configuracion:
datos en tiem po . Permisos‘usu‘a?rio
= Parametrizacion
l.l o Definicion de transaccion y posibles estados

rea . o Visualizacion de datos y tipos de movimientos
o Procesar:

= Visualizacion movimientos integrados

= Visualizacion y reparacion de incidencias
o Resultado de la conciliacion

9 Operaciones con siniestros

e SIASIN:

o Parametrizacion y configuracion:

= Permisos usuario

= Parametrizacion

= Equivalencia ramos

= Equivalencia motivos cierre
o Definicion de transaccion y posibles estados
o Visualizacion de datos y tipos de movimientos
o Procesar:

= Visualizacion movimientos integrados

= Visualizacion y reparacion de incidencias
o Informes
o Carga fichero EIAC;

= Integracion de fichero

= Proceso y reparacion de incidencias

ebrokerUP
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iConfiguray
gestiona tus
entes

comerciales!

Organiza de forma jerarquizada y
controla el comisionamiento de tu
red de entes comerciales.

4h

Una vez impartido todo el temario, se
establecera 1h gratuita de seguimiento con
el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerUP

PACKS FORMATIVOS

Volver al indice de contenidos T

9 Configuracion y alta de ente comercial

Tipos de ente - DEC
Contratos
Formacion
Cuadro de comisiones:
o Criterio de calculo
Nivel de aplicacion
o Comisiones de reemplazo
o HSP
Adicionales
Incrementos
Descuentos
Comisiones particularizadas en poliza
Estadisticas
Plan comercial
Entes comerciales (PC)
Parametros generales (Entes comerciales)

[o]

o

9 Jerarquia de entes comerciales

Explicacion y creacion de jerarquia
Ejemplos

9 Liquidacion individual de entes comerciales

Recibos susceptibles de liquidar (estado y parametrizacion P.C.)
Otros conceptos
Pago de liquidacion:
o Talon
o Transferencia
o Efectivo
Mandato SEPA
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« Compensacion automatica
* Informes y facturas
iConfiguray
9 Liquidacion masiva de entes comerciales
geStlona tUS ¢ Seleccion de recibos en funcion de filtros

o Companias

enteS o Estados de recibo

- o Tipos de entes
comercia les ! o Entes comerciales:
= Entes comerciales marcados como No liquidables y/o No

* Facturable
¢ Pago de liquidacion:

o Talon

o Transferencia

o Efectivo
¢ Informes:

o Imprimir informes

o Generar notificacion de correo para el envio de informes a los entes
¢ Facturas:

o Imprimir facturas

o Imprimir facturas en formato comprimido

o Generar notificacion de correo para el envio de facturas a los entes
¢ Liquidacion por fichero

ebrokerP
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MASTER PRO

iIAdministra y
controla tu
cartera!

Gestiona tu cartera con minucioso
control de las diferentes situaciones
de los recibos, asi como la
facturacion y control de comisiones
mediante la realizacion de
liquidaciones.

8h

Una vez impartido todo el temario, se
estableceran 2h gratuitas de seguimiento
con el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafiarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

Introduccién
+ Definiciones y diferencias entre las liquidaciones

GESTION DE RECIBOS CANAL CORREDURIA

Cobros

o Cobro efectivo
e Cobro parcial
e Extorno de prima
e Transferencia SEPA
o Cobros masivos
e Atraves de fichero
¢ Remesa bancaria:
o Cuenta bancaria de la correduria
o Configuracion mandato SEPA
o Configuracion bloqueo recibos
o Procesos masivos - Devoluciones con fichero

Devoluciones

e Devolucion manual
e Devolucion masiva

Anulaciones

¢ Devolucion manual
e Devolucion masiva

Volver al indice de contenidos T




QSCHOOL

MASTER PRO

iIAdministra y
controla tu
cartera!

ebrokerP

Volver al indice de contenidos T

9 Liquidaciones

¢ Recibos susceptibles de liquidar (estado y liquidable especial)
e Anulaciones / Dvto. a compania
e Otros conceptos
e Cierre y pago de liquidacion:
o Pago talén
o Banco
o Pago oficina (efectivo)
Cobro banco (negativa)
Proxima liquidacion
e Estado del recibo
e Notificacion a compania (transaccion envio Siarec y fichero)
e Informes
e Liquidacion masiva
e Liquidacion con recobro

o

o

GESTION DE RECIBOS CANAL COMPANIA

9 Cobros

¢ Cobro recibos canal compania:
o Anotacion del cobro segun criterio contable
o Cobros masivos

9 Devoluciones

* Devolucion manual
¢ Devolucion masiva

9 Anulaciones

e Devolucion manual
¢ Devolucion masiva




QSCHOOL

MASTER PRO

iIAdministra y
controla tu
cartera!

ebrokerP

P

9 Liquidaciones a entes comerciales

cobros

Recibos susceptibles de liquidar
Otros conceptos
Cobro de liquidacion:

o Efectivo

o Banco

o Pago banco (negativa)

o Proxima liquidacion
Estado del recibo
Retroceso y compensacion
Devolucion automatica
Recobro por fichero:

o Fichero de compania

o Fichero manual
Informes

Volver al indice de contenidos T

Recibos susceptibles de liquidar (estado y parametrizacion P.C.)

Otros conceptos
Pago de liquidacion:

o Talon

o Transferencia

o Efectivo
Retroceso y compensacion
Compensacion automatica
Informes y facturas
Liquidacion masiva




QSCHOOL

MASTER PRO

iIAdministra y
controla tu
cartera!

ebrokerP

9 Facturacion de comisiones

+ Configuracion:
o Criterio de facturacion
o Facturacion companias
e Facturacion automatica:
o Operativa
o Resumen de facturacion
o Impresion de facturas
e Facturacion manual:
o Operativa

9 Control de gestion

« Control de cartera

¢ Liquidable a compania

+ Comisiones facturadas

¢ Clientes

* Recibos pendientes

¢ Polizas

¢ Siniestros pendientes

e Oportunidades

¢ Control recibos vinculados

Volver al indice de contenidos T
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MASTER PRO CONECTIVIDAD COMERCIAL

. . 9 Introduccién
IAhorra tlempo  Definicion

en tus procesos ? Tarificador estandar
ComerCialeS! » Parametrizacion y configuracion

o Permisos de usuario
o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro principal

Aprende a concluir con exito tus o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro complementario
procesos comerciales (tarificacion / o Configuracion de productos complementarios
emision), asi como a interpretar los » Diferentes accesos al tarificador

avisos diferenciando los que son * Operativa:
o Alta proyecto

meramente informativos de los que o Revision de avisos e incidencias
requieren acciones activas por tu o Oferta online y manual
parte. o Consulta SINCO

o Confirmacion de prima
o Impresion de oferta

6h o Emision online y manual
o Documentacion poliza emitida
Una vez impartido todo el temario, se e Polizas retenidas
estableceran 2h gratuitas de seguimiento o Plantillas:
con el fin de evaluar el conocimiento adquirido o Gestion plantillas
durante el proceso formativo y acompafiarte o Permisos
en las posibles dudas que te surjan al « Proyecto desde plantilla
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP
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MASTER PRO 9 Merlin

o Diferentes accesos al tarificador

iAhorra tiempo + Operativa

o Alta proyecto

en tus procesos o Revision de avisos e incidencias

o Oferta online y manual
COmerCialeSI o Consulta SINCO
. o Confirmacion de prima
o Comparativa
o Impresion de oferta
o Emisiéon online y manual

o Documentacion poliza emitida
o Estado y duplicidad de proyecto

9 B2C: Tarificador en tu web

¢ Permisos de usuario
Plantillas:
o Gestion plantillas
o Permisos
* Configuracion portal B2C
e Creacidn proyecto - Vista previa
e Integracion y visualizacion proyecto en ebroker

9 Contenido adicional

o Deteccion, descripcion y gestion de incidencias a reparar
+ Diferenciacion de avisos e incidencias

ebrokerP
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N | o e

. * Definicion y objetivos
iDetecta o camparas

n uevaS e Permisos de usuario

* Tipos, medios de comunicacion y configuracion

opo rtun idades de * Seleccion de candidatos para la campana:

o Patrones de busqueda

neg OCiO! ¢ Seleccion operadores de cuenta

+ Asignacion de candidatos a operador
¢ Gestion de candidatos:

Realiza campanas y detecta o ARadir / eliminar candidato
oportunidades que te permitiran o Cambio de estado
dirigir a tus clientes una oferta o Registro de interacciones con candidato (email, sms, tarea, incidencia..)

e Resultado

comercial orientada al crecimiento . .
¢ Listados e informes

de tu negocio.
9 Oportunidades de negocio

7h , ,
e Permisos de usuario

. ) ) ¢ Configuracion tipologia de origenes

Una vez lm!Jartldo todq el temario, s'e . « Responsable y operador

estable?eran 2h gratuitas de. sggu:mlentf). e Fecha prevista y seguimiento de oportunidades (control de gestion...
con el fin de evaluar el cor_wCImlento ad~qu1r/do « Productos de interés y proyectos

durante el proceso formativo y acompafarte « Estado de la oportunidad

en las posibles dudas que te surjan al « Resultado

comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP
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» Parametrizacion y configuracion

u . .

I Detecta o Permisos de usuario

o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro principal

n uevas o Permisos multitarificador: Usuario y sucursal Seguro complementario
o Configuracion de productos complementarios

oportunidades de B
p o Alta proyecto
P | o Revision de avisos e incidencias

neQOCIO- o Oferta online y manual

o Consulta SINCO

o Confirmacion de prima

o Impresion de oferta

o Emision online y manual

o Documentacion poliza emitida
¢ Polizas retenidas
+ Plantillas:

o Gestion plantillas

o Permisos

9 Merlin

» Diferentes accesos al tarificador
¢ Operativa:
o Alta proyecto
o Revision de avisos e incidencias
o Oferta online y manual
o Consulta SINCO
o Confirmacion de prima
o Comparativa
o Impresion de oferta

ebrokerUP
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iDetecta

nuevas
oportunidades de
negocio!

Impresion de oferta

Emision online y manual
Documentacion péliza emitida
Estado y duplicidad de proyecto

o O O o

Q Contenido adicional

¢ Ejemplos practicos de envio y gestion de campanas comerciales

ebrokerUP
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QSCHOOL

MASTER PRO 9 Introduccion

9 Analizador

iIExplota los datos
y convierte la
informacion en
conocimiento! (l)

Analiza e interpreta la informacion
contenida en tu sistema y conviértela
en conocimiento que potencie tu
toma de decisiones.

3h

Una vez impartido todo el temario, se
estableceré 1h gratuita de seguimiento con
el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafiarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

e Permisos de usuario

e Operativa:
o Obtencion de resultados
o Visualizaciéon de estadisticas
o Impresion de informes

Segmentacion

» Permisos de usuario
Parametrizacion y configuracion:
o Guia de indicadores
o Calidad de los datos
o Visualizacion, graficos
o Permisos y seleccion de indicadores
» Segmentacion de indicadores
» Definicion de niveles:
o Avisos tipo email y SMS
o Mensajes emergentes
» Configuracion de indicadores
» Monitorizacion y vigilancia de datos

e Visualizacion de segmentacion en clientes:

o Automatico
o Manual
o Asociado
» Ranking de clientes
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MASTER PRO 9 Paneles de usuario

e Permisos de usuario

i Explota '.OS datos . l\/isuali;gcién de datos |

] e Impresion y descarga de informes
y Con\"erte "a 9 Cuadros de mando
informacion en

conhocimiento! (l)

CMI (General)

CMF (Financiero)

CMC (Comercial)

CMM (Multitarificacion)

9 Contenido adicional

* Aplicacion de los diferentes Cuadros de Mando
* Relacion entre datos de modulos principales y datos mostrados en estadisticas y Bl

ebrokerP
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e URL de acceso

iExplota los datos e
y conVierte I‘a 9‘ Configuracion
informacion en . Configuracion - Apariencia

* Base de datos

conocimiento! (Il) + Modelos de datos

¢ Personas:
o Creacién de usuario
Analiza e interpreta la informacion . Grupos
contenida en tu sistema y conviértela « Permisos
en conocimiento que potencie tu « Configuracion de la cuenta

toma de decisiones. Crea tus propios
cuadros de mando y explota los 9

datos. Con Bl PRO conviértete en un .. .
Lusuario PRO. 9 Creacion cuadros mando personalizados

Visualizacion cuadros de mando por defecto

+ Creacion modelos de datos
Horas a consultar » Creacion de preguntas (KPI)

¢ Creacion de cuadros de mando
Una vez impartido todo el temario, se
estableceran 2h gratuitas de seguimiento 9 Contenido adicional
con el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

* Aplicacion de los diferentes Cuadros de Mando
* Relacion entre datos de modulos principales y datos mostrados en estadisticas y Bl

ebrokerUP
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MASTER PRO 9 Introduccion

. . 9 APP movil y eCliente
iComunicate de N .
onfiguracion y parametrizacion:

forma omnicanal! ¢ Permisos e usaro

o Normalizacion de datos
Activacion del servicio:
o Activacion individual
o Activacion masiva
Notificacion de contrasenas: Email o SMS

Sacale partido de forma integrada a
todos los canales de comunicacion
con tus clientes: App, SMS,

Office36s5... o Notificacion individual
o Notificacion masiva
3h o Plantillas personalizadas

Estadisticas
Visualizacion de datos:

Una vez impartido todo el temario, se o Polizas
estableceré 1h gratuita de seguimiento con o Recibos

el fin de evaluar el conocimiento adquirido o Siniestros
durante el proceso formativo y acompafarte o Documentacion

en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la

o Teléfonos de asistencia
i o Comunicacion con el corredor
formacion. o Datos de contacto de la correduria

ebrokerP
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MASTER PRO 9 Integracion Office365

e Configuracion cuentas de correo de los usuarios:

o Notificaciones de correo

i Com u n icate de o Archivado en Outlook

. o Archivado en ebroker
forma omn Icanal! « Configuracion del buzén de correo del sistema:
o Archivado en Outlook
o Archivado en ebroker
e Operativa:

o Envioy recepcion de correos
o Asociacion de correos
o Integracion en archivo documental

ebrokerUP
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MASTER PRO

iUn paso mas
en la
digitalizacion de
tu correduria!

Recaba la firma relativa a
documentacion contractual presente
en la plataforma, de forma sencilla,
telematica e integrada.

3h

Una vez impartido todo el temario, se
establecera 1h gratuita de seguimiento con
el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafiarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

9 Introduccion

9 Firma electronica

¢ Permisos de usuario
» Configuracion de creditos

e Operativa desde diferentes moédulos

e Proceso de firma por SMS
* Proceso de firma por email

* Proceso de firma de documentos por parte del cliente

* Integracion de firma en ebroker
e Control de procesos firmados

9 RGPD

e Permisos de usuario
e Configuracion de creditos
e Parametrizacion:
o Delegado proteccion de datos
o Plantillas
o Modelos de consentimiento
o Estructura modelo
e Proceso de firma manual:
o Finalidades
o Firma
o Digitalizacién del documento
e Proceso de firma por SMS
e Proceso de firma por email

* Integracion de finalidades y certificado ebroker

e Envio masivo
» Control de procesos firmados

Volver al indice de contenidos T
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MASTER PRO

iIEvalua los
resultados
financieros de tu
correduria!

Conoce qué informacion debes
otorgar al sistema para que pueda
gestionar automaticamente la
contabilidad de tu negocio.

4h

Una vez impartido todo el temario, se
establecera 1h gratuita de seguimiento con
el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafiarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

9 Introduccion a la contabilidad

e Permisos de usuario
o Criterios contables
* Enlace contable

» Configuracion

9 Gestion financiera

e Plan de cuentas:
o Visualizacion
o Creacion cuenta contable
Extractos
Saldos
o Listados
e Gestion de asientos:
o Configuracion de series
o Configuracion de conceptos
o Configuracion asientos predefinidos
o Tipologia asientos
o Asientos automaticos
o Asientos manuales
o Listados
e Actualizacion de descuadres
e Cuentas anuales
o Configuracion disenos
o Diario
o Sumasy saldos
o Cuentas separadas
o Balance de situacion
o Balance de explotacion
o Cuentas pérdidas y ganancias
o Ingresos y gastos reconocidos
o Cambio de patrimonio neto

[e]
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MASTER PRO o Exportacion contable:
o Parametrizacion
o Operativa

i Evalua los » Descarga de Diario a fichero de texto

e Incidencias de contabilidad:

reSUltadOS o Visualizacion

o Reparaciéon

fi nanCierOS de tu 9 Gestion de carteras
Corredu ria ! + Cartera de efectos a cobrar:

o Configuracion series de IVA
o Configuracion de conceptos
o Registro factura
o Impresion vy listados
Cartera de efectos a pagar:
o Configuracion series de IVA
o Configuracion de conceptos
o Registro factura
o Impresion vy listados
¢ Facturacion HSP
e Facturacién comisiones
Cobros / Pagos efectivo Caja
o Caja
o Arqueos
Cobros / Pagos efectivo Banco

9, Gestion fiscal

e Gestion IVA
e Modelo 347

9 Contenido adicional

¢ Resolucion de incidencias contables

e Revision de parametros contables aplicados y recomendaciones segun tu caso
ebrokerUP
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iPreparate para
trabajar!

Revisamos la configuracion que has
realizado del sistema y detectamos
puntos a mejorar con el fin de
conseguir que le saques el mayor
partido. Si estas empezando,
nosotros te guiamos para cubrir las
necesidades de tu negocio.

Sujeto a consultoria

Una vez impartido todo el temario, se
estableceran 2h gratuitas de seguimiento
con el fin de evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso formativo y acompafiarte
en las posibles dudas que te surjan al
comenzar a aplicar las materias objeto de la
formacion.

ebrokerP

9 Cuentas de usuarios y grupos

¢ Tipos de usuario
* Creacion de usuario:
o Permisos
o Configuracion de correo electronico
o Acceso remoto
o Visualizacion del entorno
+ Creacion de grupo

9 Datos de empresa (Modelos de contrato)

* Datos basicos
¢ Organizacion:

o Sucursales

o Departamentos

o Empleados

o Informacion online
Libros-registros contables:

o Polizas R.C.

o Poliza caucion

o Informacion mercantil sociedades

o Modelos oficiales de documentacion (DEC)
Modelos de contrato:

Volver al indice de contenidos T

o Visualizacion documentos por defecto (clientes y entes comerciales)

o Creacidon documento personalizado
o Ocultar documentos
Logotipo (PC)
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¢ Creacion de compania;

i Pre pé rate pa ra o Relacion directa o intermediada

o Liquidacion prima total

tra baj ar | o Teléfonos de asistencia
. o Parametros

+ Organizacion

* Codigos de mediacion

Productos - Ramos (PC)

¢ Compania - Grupos (PC)

9 Entes comerciales

¢ Tipos de ente - DEC
* Contratos
* Formacion
¢ Cuadro de comisiones:
o Criterio de calculo
Nivel de aplicacion
Comisiones de reemplazo
o HSP
o Adicionales
¢ Incrementos
e Descuentos
« Comisiones particularizadas en poliza
¢ Plan comercial
¢ Jerarquia de entes
¢ Entes comerciales (PC)
* Parametros generales (entes comerciales)

o

[o]

9 Profesionales

ebrokerUP
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e Datos basicos:

iPreparate para o Regimen

o Sector
trabajar! ° Tipo
" o Grupo
* RPGD
o Origen de datos
o Delegado de proteccion de datos
o Modelos de consentimiento
o Plantillas
* Configuracion avisos obligaciones legales

9 Pdlizas

* Operaciones con polizas (panel de control)
o Parametrizacion
o Equivalencia motivos de baja
o Equivalencia emision suplementos
* Colectivos
Parametrizacion - Opciones generales
» Explicacion y creacion de fichero de polizas - Companias que no tienen conectividad

9 Recibos

* Operaciones con recibos (panel de control)
o Parametrizacion
o Equivalencia motivos de baja
¢ Parametrizacion - Opciones generales
¢ Explicacion y creacion de ficheros de siniestros - Companias que no tienen
conectividad

ebrokerP
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Operaciones con siniestros (Panel de control)

iprepérate para o Parametrizacion

¢ Tipos de siniestro
tra bajarl « Medios de declaracion
" « Motivos de cierre
¢ Subestados de siniestros
* Tipos de implicados
¢ Parametrizacion - Opciones generales
¢ Fecha de revision

9 Busquedas / Listados

¢ Patron de busquedas
* Busquedas en modulos - Catalogo de busquedas
* Listados - Catalogo de listados

9 Tarificador estandar

* Permisos multitarificador: Usuario y sucursal seguro principal
¢ Permisos multitarificador: Usuario y sucursal seguro complementario
+ Configuracion de productos complementarios
+ Plantillas
o Gestion plantillas
o Permisos

9 Merlin

* Através del SAE (Servicio de Apoyo a la Emision)

ebrokerUP
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iPreparate para
trabajar!

ebrokerUP

PACKS FORMATIVOS

9 B2C - Tarificador en tu web

¢ Plantillas
o Gestion plantillas
o Permisos
» Configuracion portal B2C
¢ Creacion proyecto - Vista previa

9 Segmentacion de clientes

Parametrizacion y configuracion:
o Guia de indicadores
o Calidad de datos
o Visualizacion, graficos
o Permisos y seleccion de indicadores
* Segmentacion de indicadores
» Definicion de niveles:
o Avisos tipo email y SMS
o Mensajes emergentes
* Configuracion de indicadores
* Monitorizacion y vigilancia de datos
¢ Visualizacidn de segmentacion en clientes:
o Automatico
o Manual
o Asociado

9 APP "Mi Corredor" y e-Cliente

» Configuracion y parametrizacion
o Permisos de usuario
o Logotipo
o Normalizacion de datos
* Notificacion de contrasenas; Email o SMS
o Plantillas personalizadas
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