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Mas que software

Presentamos Q-Data: un servicio de analisis, diagnostico, depuracion y
enriquecimiento de la base de datos de clientes.

Q-Data es un servicio de consultoria y gestion de la calidad de la informacién de clientes contenida en la
base de datos del corredor que incluye un diagnéstico previo con informe profesional del estado actual de la
informacion disponible y una posterior accién sobre los clientes a través de un equipo altamente especializado
de “contact center” para la depuracién y enriquecimiento de la informacién.

Un servicio estratégico de valor que representa la firme voluntad de ebroker de ser una solucién 360° en las
necesidades globales del corredor de seguros y su empresa, extendiendo la funcionalidad y beneficios
propios de un sistema ERP al ambito de la prestacion de servicios de valor relacionados.

“El principal activo de un corredor es la informacion que maneja, especialmente la de sus
clientes, y cada vez que mejora o incorpora con un nuevo dato la informacion de un cliente, el
valor de su empresa se incrementa. No tiene mucho sentido plantearse retos en el ambito de
Business Intelligence (Bl) y sus derivaciones hacia la venta cruzada, acciones de fidelizacion,
etc., si la informacion que el corredor tiene de sus clientes no es cualitativa y cuantitativamente
adecuada. Q-Data es mas que software, es un servicio estratégico para ayudar al corredor
en sus objetivos empresariales en relacion a la gestion de la informacicon.”

Higinio Iglesias
CEO de ebroker




@ O-Data

Tus datos son tu mayor activo.
;Te aportan valor? |

Desde ebroker te ofrecemos el servicio Q-Data:

e Anadlisis y diagnéstico de bases de datos

» Tratamiento y actualizacién de la informacién

e Depuracién y enriquecimiento (captura de nuevos
datos)

Sabemos que mantener la informacion de tus clientes al dia es muy complicado.
Significa dedicar mucho tiempo de recursos profesionales, familiarizados con
herramientas especializadas.

Por ello, te proponemos actualizar tu informacién y optimizarla, con un
servicio adaptado a ti y a tu forma de trabajar.
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Hablaremos contigo, adaptaremos los cuestionarios para el cliente a tu forma de trabajar.
Te conoceremos. Para tus clientes sera como si tu mismo les llamases, totalmente
natural. Ademas te mantendremos informado a lo largo de todo el proceso.

Tus datos son tu activo mas importante

* Analizaremos y diagnosticaremos « Trabajaremos directamente en tu - TEEDIL LS e ascoscaa.
tus bases de datos. - ebroker.
Haremos un informe diagnéstico en Actualizaremos y enriqueceremos tus datos
base a los errores y los datos directamente en tu ebroker sin que tengas
vacios. que hacer nada.
* Lo gestionaremos todo desde * Realizaremos un diagnéstico final
nuestro Contact Center con el fin Tendrés un informe con todo lo que hemos
de comprobar, actualizar y hecho, y podras ver la evolucion en la |
enriquecer tus registros, pidiendo mejora de tus datos. e

nuevos datos que aporten
informacién valiosa para la posterior
segmentacion de tus clientes.

¢/ lienes tiempo para tomarte un
café con cada uno de tus clientes
y conocerles mejor?

En ebroker lo hacemos por ti.




EL PROCESO
QQ Rapido y sencillo

Fase 0 Fase 1 Fase 2
Contratacién Analisis y diagndstico Depuracién y enriquecimiento
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Tu activo mas importante, los datos de tus clientes,
cobrara mas valor con cada llamada...




;COMO ES EL INFORME DIAGNOSTICO?
Vision General

[
J-

1. Analizaremos tus
bases de datos de
Clientes y
Candidatos.

Te diremos cuéntos
de ellos tienen datos
validos o erréneos.

<@

2. Compararemos
las bases de datos
de clientes y
candidatos en base
a la calidad de sus
datos.

Verds répidamente si
el problema estéa en
tus clientes o en tus
candidatos

> - =

CLIENTES

ANALISIS DE REGISTROS ANALISIS ERRORES

o —{+]

2102
4-92%|

Campos Erréneos @ Campos Vacios

Registros Errneos

Registros Leidos: 1217 Errores Totales: 22768
Registros ErrGneos 1217 Campos Erréneos 1744
Registros Validos: 0 Campos Vacios: 21024

findice de probabilidad de error por registro: 1870%. €s decir, de cada 100 registros, hemos
encontrado 1870 errores. Un registro es equivalente a un cliente.
ANALISIS COMPARATIVO ANALISIS GLOBAL

1217

2
- Registros Erroneos
o o
E— - Registros Leidos: 2284
Registros Erréneos: 2284
Registros Erroneos [l Registros Validos
Registros Validos: o

Comparacién del volumen de registros erréneos

indice de probabilidad de error por registro:
(2284) fente a registros validos (0).

2352%. Es decir, de cada 100 registros, hemos.
encontrado 2352 errores.
Registro = cliente/candidato,

Registro = cliente/candidato.

Informe Diagnéstico para la optimizacién de bases de datos | GLOBAL

CANDIDATOS

ANALISIS DE REGISTROS ANALISIS DE ERRORES

=]

3 2957
100% 7%

Registros Errdneos. Campos Erréneos @ Campos Vacios

Registros Leidos: 1067 Errores Totales: 30963
Registros Errneos: 1067 Campos Errone 993
Registros Validos: 0 Campos Vacios: 29970

ndice e probabilidad de error por registro: 2901%. Es decir, de cada 100 registros, hemos
encontrado 2901 errores. Un registro es equivalente a un candidato.

SITUACION GPTIMA
La evaluacion en base a
errores de sus datos es:

Subase de datos se encuentra lejos de tener
una situacién 6ptima.

+ indice de errores por registro erréneo es
demasiado alto.
* Alto indice de errores =no es fiablela

Registroe Eroneos) @) Registros Vilkios) extraccin ni andlisis de informacién
estratégica valiosa.
Registros Leidos: 2.284
« i seinicia una campaiia de venta cruzada con
Registros Erréneos: 75 12t e o s gt robaberarte
Registros Validos: 1530 setenga poco o ningdn éxito en la misma.

indice de probabilidad de error por registro:
235%. Es decir, de cada 100 registros, hemos.
encontrado 235 errores.

Registro = cliente/candidato.

Nuestra recomendacion:
Optimizacion urgente

/\

[ ]
> situacion 6ptima.

Te diremos dénde deberias estar (segln tus propios datos) y
evaluaremos tu estado actual, ofreciéndote recomendaciones.

3. Agruparemos los
registros erréneos en
dos grandes tipos:
errores de validacién
y campos vacios.

o 4. Analizaremos la calidad de tu informacién en base a la tu




;COMO ES EL INFORME DIAGNOSTICO?
Detalle candidatos y clientes

(U

5. Analizaremos cada
campo de los datos
bésicos y de
segmentacion.

Veras exactamente en
qué campos hay
problemas, tanto de
errores, como de falta
de informacién.

6. Seleccionaremos
campos clave y
podras ver
comparativamente,
y de una forma
muy grafica, sien
estos campos el
problema esté en
los campos
erréneos o los
datos vacios.

(e:broker
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Informe Diagndstico para la optimizacion de bases de datos | CLIENTES

NDICE DE ERRORES POR TIPO EN CLIENTES

CUENTE

Godigo postalerroneo [l Edad carné inferior a 18 s [l Email novalido |11 Emailvacio [ . sida I évacio [l Fecha

o Il Gruovecio [l

1 sinL0PD [ Sin Mandato. [ Telfono sn formato de 9 nimeros [l Teléfono vacio

I Oos Teléfonos [ Provincianula | Regimen 4 o Il sector

I o Carné Vacio [l Total Erores Grupo Segmentacion

CAMPOS VACIOS ANALISIS GLOBAL SITUACION OPTIMA
La evaluacion en base a
o= errores de sus datos es:
Subase de datos se encuentra lejos de tener
o7 una stuacién dptima.
1217 0%
100% + fndice de errores por registro ménco es
fam— o demasiado alo.
X + Ao indice de errores =no esfisble s
Registros Erréneos Registros Eréneos @) Registros Vaidos e e e
estratégicavaliosa.
@ Campos Eréneos @ Campos Vacios Registros Lefdos: 1217 Registros Leidos: 1217
- i seinicia una campaiia de venta cruzada con
R E 1217 Registros E : 2;
Comparacién delvolumen de errores tio "campo | SB=110% EIToneos: egistros Erénecy 3 lestado actal o osdatos,probablemence
vacio" (1481) frente a a totalidad de errores (1513). Registros Validos 0 Registros Validos: 974 setengz poco o ningin &ito en & mism.

De 1217 clientes solo han firmado la LOPD 632
clientes y el mandato 653 clientes.

ndice de probabilidad de error por registro:
1870%. Es decir, de cada 100 registros, hemos
encontrado 1870 errores.

Registro = cliente.

/\

indice de probabilidad de error por registro:
336% Es decir, de cada 100 registros, hemos.
encontrado 336 errores.

Registro = cliente.

Nuestra recomendacion:
Optimizacion urgente

7. Haremos el andlisis
en base a dos grandes
tipos de datos:

Datos Basicos

Datos de segmenta-
cién agrupados.

8. Haremos un andlisis global de tu
base de datos de clientes y
candidatos, por separado




;COMO ES EL INFORME DIAGNOSTICO?
Detalle por grupos de datos o P

9. Los datos Basicos engloban
entre otros, los datos de
contacto asi como el control
de firma de las Clausulas
Legales asociadas al cliente.
Una informacién muy valiosa,
para el verdadero control de la
base de datos de un corredor.

Datos de segmentacion

10. Dentro de los datos de
perfil de segmentacion,
analizaremos campos como
nimero de hijos, empresa,
estilo de vida, grupo,
hipoteca, empleados,
nacionalidad, profesion,
vivienda, otros seguros...
etc.

Estos datos son lo que te
permitird realizar valoraciones
de negocio y campafas de
venta realmente efectivas.

®-
"

11. Podras observar el
analisis de datos
especifico, erréneos y
vacios, separados en
dos grandes grupos:
Datos Basicos y Datos
que conforman el
perfil segmentacién
de tus clientes y
candidatos.

(e(broker@ Informe Diagnostico para la optimizacion de bases de datos | DETALLE POR GRUPOS DE DATOS <
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DETALLE DE ERRORES DEL GRUPO "BASICOS" (CLIENTES)

727
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CLENTE

Godigo postal erréneo [ Edad cané inferiora 18 afos [l Emailnovélido |1 Emailvacio [ F. sida [l évacio [l Fecha o Il Grupovecio [l
I Otos Teléfonos [ Provincianula | Regimen aboral desconocido |1 Régimen laboral vacio [l Sector aboral desconocido [l SinLoPD [ SinMandato [l Teléfono sin formato de 9 nimeros [l Teléfono vacio

I Tipo Camé Vaclo

DETALLE DE ERRORES DEL GRUPO "SEGMENTACION" (CLIENTES)

1250 1208 1217

CLIENTE

Centfcacionvacia [l Empresavacia [l Estiovidavacio |1 Estudosvacio [l Exportaconesvacia [l Facturacién vacia [l Grupovacio [l o W I -~
N. Hijos vacio | N. 6 i N | m

I 7 Vivienda principalvacio [l Uso Vivienda vacio [l Valores vacio [l Vehiculos u/f vacio

ia I Religionvacia [ Régimen laboral vacio [l Segunda Vivienda vacia [l Seguros vacio




:COMO ES EL INFORME DIAGNOSTICO?
Clientes con teléfono

0 . e PR s -
(ebroker@ Informe Diagnostico para la optimizacion de bases de datos | CANDIDATOS CON TELEFONO
Més que software
ERRORES DE CANDIDATOS CON TELEFONO
450 448
400
350
300
250
200
150
100
50
24 25 25
12 5 8 14 15 12 12 N 15 2 14 a 14
ol e B D T ey o e wm—
CANDIDATO
Cédigo postal vacio [[f] Email vacio [l Estado civil vacio Fecha de carné vacio [Jl] Fecha nacimiento vacio [l Grupovacio [Jll Nombre/apellido no valido il Poblacién nulo [l Provincia nula
W Regimen laboral desconocido Régimen laboral vacio Sector laboral desconocido Sector laboral vacio [l Sexovacio [l Tipo Carné Vacio [l Tipovacio [l Total Errores Grupo Segmentacion

De 1067 candidatos con error, solo podemos llamar a 845

/\

@ n 12. Te diremos, especificado por tipo de error, a cuantos de
tus clientes o candidatos podemos llamar realmente




EL INFORME DIAGNOSTICO

Errores y campos validados.
;Qué tipos de errores validamos en el informe diagndstico?

1. Campos erréneos: depende del campo, cada uno tiene una condicién diferente. Por ejemplo, los campos que recojan fechas, deben

ajustarse a un formato especifico. Si no lo hacen, serd contabilizado como un error.

2. Campos vacios: son los campos en donde no se ha introducido ninglin dato

;Qué campos validamos en el Informe Diagndstico?

ISICa

s

Persona F

Candidatos

NOMBRE
APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO
FECHA CARNET
TIPO DE CARNET

DATOS BASICOS

Variables demogréficas

EDAD
SEXO

Variables Socio-Econémicas

TIPO DE VIVIENDA PRINCIPAL
VIVIENDA PRINCIPAL
SEGUNDA VIVIENDA
HIPOTECA

REGIMEN LABORAL

SECTOR LABORAL

TIPO

GRUPO

Variables Psicograficas
ESTADO CIVIL

N¢ DE HIJOS

ESTILO DE VIDA

DATOS SEGMENTACION

OTROS

Estos datos se validaran en la Fase 1 del servicio (informe diagnéstico). En la Fase 2 (llamadas desde el contact center) se actualizaran y enriqueceran sélo los campos que el corredor le interese.

CODIGO POSTAL
POBLACION
PROVINCIA
TELEFONO
EMAIL

NACIONALIDAD

PROFESION

ESTUDIOS

NIVEL SOCIECONOMICO
INGRESOS ANUALES
EMPRESA

N° DE EMPLEADOS
VEHICULOS EN U/F
SEGUROS EXT.

PERSONALIDAD
VALORES

Clientes

NOMBRE
APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO
FECHA CARNET
TIPO DE CARNET

Variables demogréficas

EDAD
SEXO

Variables Socio-Econémicas

TIPO DE VIVIENDA PRINCIPAL
VIVIENDA PRINCIPAL
SEGUNDA VIVIENDA
HIPOTECA

REGIMEN LABORAL

SECTOR LABORAL

TIPO

GRUPO

Variables Psicograficas
ESTADO CIVIL

N¢ DE HIJOS

ESTILO DE VIDA

Clausulas Legales

LOPD
MANDATO

CODIGO POSTAL
POBLACION
PROVINCIA
TELEFONO
EMAIL

NACIONALIDAD

PROFESION

ESTUDIOS

NIVEL SOCIECONOMICO
INGRESOS ANUALES
EMPRESA

N¢ DE EMPLEADOS
VEHICULOS EN U/F
SEGUROS EXT.

PERSONALIDAD
VALORES

Gestién

OFICINA GESTORA
OFICINA PRODUCTORA
OFICINA COBRADORA

Persona Juridica

DATOS BASICOS

DATOS SEGMENTACION

OTROS

Candidatos

NOMBRE
CODIGO POSTAL
POBLACION
PROVINCIA
TELEFONO
EMAIL

Variables
Socio-Econémicas
CLASE

SECTOR LABORAL
TIPO

GRUPO
FACTURACION
EXPORTACIONES
EMPRESA

N¢ DE EMPLEADOS
CERTIFICACIONES

Clientes

NOMBRE
CODIGO POSTAL
POBLACION
PROVINCIA
TELEFONO
EMAIL

Variables
Socio-Econémicas
CLASE

SECTOR LABORAL
TIPO

GRUPO
FACTURACION
EXPORTACIONES
EMPRESA

N¢ DE EMPLEADOS
CERTIFICACIONES

Gestion

OFICINA GESTORA
OFICINA PRODUCTORA
OFICINA COBRADORA

Clausulas Legales
LOPD
MANDATO
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CASO PRACTICO / O-Data

El corredor de seguros cuenta con una base de datos de sus clientes y candidatos. Més que software
Ta sabes que es el mayor activo de tu empresa, sin embargo, no sabes a ciencia cierta, cuél es la calidad de la informacién.

Analisis + Diagnéstico Depuracion

Analizaremos la base de datos Realizaremos un Informe Diagndstico Concretaremos la informacién que te interesa actualizar y enriquecer.
que determinara la calidad de la ! Estudiaremos tu correduria en detalle, para conocerla mejor, de cara
informacion en la base de datos, en w a mantener con tus clientes una interaccion natural.

base a qué campos son erréneos y qué

Y 5 Les llamaremos desde nuestro contact center y actualizaremos
campos estan vacios.

directamente en tu ebroker.

Al final del proceso podrés ver tu base de datos actualizada y
obtendras un informe final con el detalle del trabajo realizado, asi
como los objetivos conseguidos.




O-DATA EN LOS MEDIOS
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Ebroker lanza Q-Data, servicio de analisis y
diagnostico de la informacion de clientes
divr.itt CFW7GB
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informacién de los corredores
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ebroker lanza Q-Data, “mas que

software”

e

ebroker

Bajo el lema “tus datos son tu mayor activo", ebroker ha
puesto en marcha una campafia para ayudar a los
corredores a tomar conciencia de la importancia que para
su empresa tiene el disponer de una informacién completa
y permanentemente actualizada de sus clientes.

Por Redaccién, 23 de Septiembre de 2015, 16:45CEST
Con ese fin,ebroker lanza G-Data, un servicio de consultoria y gestion de

cotrdor €l snio Incye un dlagnosica preo con nforme prfesional
i informacion Sobre

105 emies 3 ovis- 6 un qape haments expEcalzado e Cortac
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beneficos propios de Un sistema ERP al 4mbilo de la prestacion de
servicios de valor relaconados”,segn informaa entida

Segtn Higinio Ilesias, CEO de ebroker: °l principal activo de un corredor

que mejora o incorp o
valor de su empresa se Incrementa. No tiene mucho sentido plantearse
tetos en el ambito de Business Inteligence (51 y sus dervaciones hacia la
ver for delizacion, eic. <i a information que
Corredor Tene de SuS clientes o €5 cualiaiva.y. cLantiatamente
adecua re- o5 o estratégico pa

yudar al orredor en Sus objetoS empresariales en feacon a a gestion
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LO QUE LOS CORREDORES OPINAN DE Q-DATA

% febrer
Alfonso Febrer

Febrer Seguros, Benicarlo (Castellon)

“Estoy muy satisfecho con Q-DATA, he
consequido aumentar el volumen de
informacion de mis clientes, pero lo que
es mas importante he consequido
incrementar la calidad de los datos, lo
que me permitira una mejor adaptacion
del servicio que ofrezco a las
necesidades de mis clientes.”

" Enric Palol Quer
Palol Quer Assegurances, Figueres (Girona)

“Con el servicio Q-DATA he conseguido
en un mes, lo que he intentado
desarrollar en 4 aros, pero el dia a dia
me lo ha impedido.

La informacion consequida de mis
clientes me ha permitido conocerlos
mejor y de esta forma incrementar la
calidad del servicio que les ofrezco.”
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