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ebroker
El partner estrategico para la transformacion digital del corredor de seguros.

ebroRer, un proyecto
empresarial.

En un mundo que avanza a pasos agigantados hacia la digitalizacion, ebroker se erige como la solucion
integral a las crecientes necesidades del corredor de seguros. Nos encontramos en un momento crucial,
donde la transformacion digital no solo redefine las estructuras empresariales, sino que también remodela
la interaccion con nuestros clientes y la sociedad de consumo en su conjunto.

ebroker no es solo un proyecto empresarial; es una renovacion visionaria frente a la industria tradicional de
soluciones tecnologicas. Nos distinguimos por estar liderados por profesionales de amplia experiencia y
conocimiento profundo del sector asegurador y de la mediacion de seguros. Nuestra evolucion nos ha
llevado desde ser un simple software de gestion hasta convertirnos en un lider del mercado, ofreciendo
soluciones globales para la implementacion de estrategias empresariales.

Nuestra apuesta decidida por la utilizacion inteligente de datos nos posiciona como un referente
tecnologico en el sector asegurador espanol, siendo un partner estratégico esencial para acompanar a los
corredores de seguros en su travesia hacia la transformacion digital.

«Buscamos siempre superar las expectativas y adaptarnos a las
cambiantes circunstancias del mercado»

La vision de ebroker es clara: aspiramos a reducir las cargas administrativas como medio para liberar
recursos y reorientarlos hacia labores comerciales y una interaccion mas profunda con nuestros clientes.
Buscamos incrementar los niveles de empatia y fidelizacion, fortaleciendo asi las relaciones que son el
corazon de nuestro negocio.

ebroker se enorgullece de su arquitectura tecnologica moderna, de su riguroso entorno de seguridad de la
informacion, y de su adaptabilidad a la regulacion sectorial y normativa aplicable. Somos un proyecto
concebido por y para corredores, y es esta dedicacion la que ha llevado a mas de 700 empresas de
mediacion aseguradora a confiar en nosotros como su partner tecnologico.

Estamos comprometidos con la constante evolucion e innovacion, buscando siempre superar las
expectativas y adaptarnos a las cambiantes circunstancias del mercado. Nuestra mision es ser un aliado
inquebrantable para los corredores en esta era digital, brindando tecnologia de vanguardia y
conocimientos especializados para enfrentar juntos los desafios del futuro.

Estamos entusiasmados de continuar explorando nuevas fronteras y alcanzar nuevos horizontes en el
universo de los seguros para ayudar al corredor de seguros en su plena integracion en la sociedad digital.

Higinio Iglesias
Consejero Delegado de E2K
CEO ebroker
higlesias@ebroker.es @
www higinioiglesias.com vy

De corredores para corredores

www.linkedin.com/in/higinioiglesias/ @
www.twittercom/H_Iglesias @



Puedes descargarte una version interactiva de este documento
escaneando este cédigo QR o en la URL.

https://damserver.ebroker.es/doc/ebroker_book_A.pdf
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ebroker CENTER

C/ Agustin Bravo, 17 Bajo

33120 Pravia (Asturias) - Espana
+34 910772105 @
info@ebrokeres €
www.ebrokeres ‘@

E2K GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS S.A.

C/ Alberto Alcocer, n° 5,1° C
28036 Madrid - Espana
www.e2kglobal.com v
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www.linkedin.com/company/ebroker @
www.twitter.com/ebrokeres €@
www.facebook.com/ebrokeres/ @
https://www.instagram.com/ebroker.es/
www.youtube.com/user/ebrokerES @



El partner estrategico para la transformacion digital del corredor de seguros.

LA EMPRESA

ebroker se enmarca en el contexto empresarial liderado por E2K Global Business Solutions, S.A., mercantil
espanola especializada en servicios de valor para corredores de seguros, constituida en 2001, con un capital
social desembolsado de 1.046.622,59 €, que viene acreditando de forma continuada su gran fortaleza
financiera, capacidad innovadora y liderazgo en el sector de la distribucion aseguradora en Espana.
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NUESTRA CULTURA DE EMPRESA &
MISION, VISION Y VALORES

Somos una empresa puro ADN de corredor de seguros, firmemente comprometida con una mision, vision y valores
enraizados en el bienestar de todas las personas que conforman nuestra comunidad empresarial.

MISION
Impulsar la permanente modernizacidony evolucion de la mediacion aseguradora mediante el desarrollo, la implantacion

y el uso de las nuevas tecnologias, a traves de la cooperacion empresarial entre los corredores de seguros.



https://www.ebroker.es/proyecto-empresarial/mision-vision-valores/

El partner estrategico para la transformacion digital del corredor de seguros.

VISION

Conformar la principal comunidad de distribucion de seguros del mercado asegurador espaiol, que liderada
por corredores de seguros garantice un equilibrio entre la aplicacion de tecnologia, el conocimiento de la actividad
aseguradora y las necesidades de los nuevos modelos de negocio para la sociedad digital.

VALORES
- . Conciliacion
Cooperacion Innovacion ) Igualdad
generacional
Q Compromiso @ Evolucion @ Sostenibilidad e Excelencia
Pensamiento
Diversidad »
critico
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EL PRODUCTO: NUESTRA HISTORIA @

ebroker nace de la inquietud vy vision de un pequeno grupo de corredores de seguros que, a finales de los anos 9o,
promovieron la iniciativa de proveerse de un software de gestion cuya concepcion, desarrollo y evolucion respondiese
exclusivamente a las necesidades e intereses estratégicos del corredor de seguros. ebroker es software para seguros.

Fue una propuesta alternativa a la oferta de la industria tradicional que en el ano 2001 lanzamos a la comunidad de
mediadores de seguros del mercado espanol.

Conectamos al Del Windows a
sector la web

Nace ebroker SIAREC Premio Gema

(e:broker

s o

desde 400 1s



https://www.ebroker.es/producto/evolucion-constante/
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ebroker es hoy el partner estratégico para el acompanamiento de las empresas de
correduria de seguros y brokers en su proceso de transformacion digital a traves del impulso
de cuatro ambitos claves. El poder del dato, la comunicacion, la comercializacion y la
eficiencia empresarial.

Desde un proyecto empresarial fuertemente capitalizado, profesionalizado, independiente y abierto al mercado,
ebroker se ha venido desarrollando y consolidando a traves de los anos en distintas fases y etapas en las que la innovacion
ha sido su principal motor, y como resultado se ha completado un transito hasta el actual momento en el que se situa
como una solucion lider tecnologica global e integral para la correduria de seguros.

¢ E .o
"
APP ‘M| Proyectos de Bl Pro

CORREDOR" exploracion datos entorno UX+

Blockchain Multitarificador

(ebroker Blockchain NET ebroker

ercado
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UN SISTEMA PARA LA GESTION @
EMPRESARIAL (ERP)

Las amplias funcionalidades de ebroker quedan contenidas en un sistema de planificacion de recursos empresariales,
ERP (Enterprise Resource Planning) altamente especializado en gestion y distribucion aseguradora que aporta soluciones
a operaciones habituales empresariales y de negocio en ambitos muy diversos.

EFICIENCIA

@ ALTAMENTE ESPECIALIZADO

En el core de distribucion aseguradora para la administracion de clientes, polizas, recibos, siniestros..

Entorno parametrizable. comunicaciones.
Ciclo completo de la poliza. - Control de negocio.
Gestion especializada segun tipologia de riesgo.

Gestion y control de trabajo en equipo y

@ PROCESOS DE GESTION
ebroker implementa diferentes conjuntos de especificaciones, que, bajo el estandar EIAC, aportan conectividad
de procesos administrativos asociados a la gestion y tratamiento de polizas, recibos y siniestros, ejecutandose de

forma automatica e integrada con los sistemas informaticos de las aseguradoras.
E Operaciones Operaciones Operaciones con
con polizas con recibos Q siniestros

Conectividad e innovacidn para la
§ ElAC ‘m mediacion aseguradora ‘ CIMA



https://www.ebroker.es/funcionalidades/conectividad-sectorial/procesos-gestion/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/especializado/
https://damserver.ebroker.es/doc/ebroker_Dossier_de_producto.pdf

ebroker
El partner estrategico para la transformacion digital del corredor de seguros.

Ampliar informacion
en nuestra pagina web

GESTOR DE EVENTOS
Sistema inteligente de interaccion, comunicacion y workflows.

CONTABILIDAD

Entorno financiero adaptado a las exigencias de tu correduria.

Area Contable. - Area Fiscal.
Area Financiera. - Area Direccion.
NORMATIVA RGPD

Medidas para apoyar en el cumplimiento de las nuevas obligaciones legales de Proteccion de Datos.

Consentimiento y evidencia. - Politica de accesos: contrasenas.
Cifrado de datos. +  Supresion de datos.

@ eSCHOOL

iEleva el conocimiento de tu correduria!

Una nueva dimension de servicios formativos destinados a elevar el conocimiento de tu correduria apoyandote
en procesos y funcionalidades que puedes implantar para contribuir a la transformacion digital del negocio
del corredor.

SERVICIOS WEB

Integracion de ebroker con otros sistemas tecnologicos estratégicos de las empresasy servicios de consultoria

asociados que garantizan independencia tecnologica al corredor.



https://www.ebroker.es/funcionalidades/servicios-360/servicios-web/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/servicios-360/e-school/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/normativa-rgpd/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/contabilidad/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/gestor-de-eventos/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/
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COMERCIALIZACION
@ GESTION COMERCIAL

Potente CRM con capacidades en la gestion de campanas, oportunidades de negocio, candidatos..

@ MARKETPLACE GLOBAL DE SERVICIOS: MERLIN

Merlin es mas que seguros, es un entorno unico de comercializacion que
se ha convertido en el aliado de la estrategia del corredor de seguros en la
implementacion de formulas de fidelizacion al cliente y en la obtencion de un
mayor rendimiento de sus capacidades comerciales.

MERLIN

MA4As que seguros

Soluciones de comercializacion

@ Multitarificador Diversificacion

Entorno inteligente e intuitivo integrado por un completo Apoyo a la diversificacion del negocio del corredor
proceso comercial y rodeado de diferentes herramientas

y analiticas de informacion que tiene como objetivo
cubrir las necesidades comerciales del corredor de

. . - Mayor oferta en la correduria
seguros de manera eficiente y profesional.
Mayor fidelizacion del cliente

Impulso del negocio

de seguros a traves de la oferta de productos
complementarios:

Acceso integrado en ebroker o de forma
independiente.

TotalEnergies



https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/gestion-comercial/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/conectividad-sectorial/marketplace-global-de-servicios-merlin/
https://www.ebroker.es/merlin/
https://youtu.be/ApEriaqkRKQ
https://damserver.ebroker.es/Marketplace-Merlin/Merlin_Folleto.pdf
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COMUNICACION

@ ENTORNOS DE MOVILIDAD: APP “MI CORREDOR"Y eCLIENTE
Recurso para interaccionar con clientes desde la optica de entorno omnicanaly estrategia de fidelizacion.

@ INTEGRACION M365 (OUTLOOK)
El correo es una de las herramientas claves dentro de la estrategia omnicanal de cualquier empresa. Aumenta
tu eficiencia y productividad gracias a la integracion del correo electronico con Outlook.

@ FIRMA ELECTRONICA
Sistema que permite recabar la firma relativa a la documentacion presente en la plataforma, de manera
sencilla, telematica e integrada, evitando su manejo fisico y con la misma validez que una firma manuscrita.

Facil envio y gestion

Accesibilidad, control e integracion

EL PODER DEL DATO

ebroker BI

Analisis de la informacion, obtenciéon del conocimiento, toma de decisiones a través de:

KPIs o Indicadores. + Paneles.
Cuadros de Mando. + Segmentacion.
BI PRO

Plataforma avanzada para el disefio y construccion de elementos, indicadores y cuadros de mando de forma
totalmente autonoma.

Personalizacion del catalogo de - Asignacion de objetivos y control de su

indicadores grado de cumplimiento

Analisis en detalle de los datos de cada

KPI'y conocimiento del origen de la

informacion



https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/ebroker-bi/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/firma-electronica/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/servicios-360/integracion-del-correo-electronico-outlook/
https://www.ebroker.es/funcionalidades/erp/app-mi-corredor/
https://www.youtube.com/watch?v=bVIkt6MvHxE
https://damserver.ebroker.es/doc/ebroker_BI_PRO_Folleto.pdf
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instalaciones

La fabrica de ebroker

ebroker Center dispone de los mas avanzados recursos materiales y medios tecnologicos, emplazados en unas
modernas instalaciones de mas de 700 metros cuadrados en la localidad de Pravia (Asturias - Espana) en la que desde
2001 tiene lugar todo lo relacionado con el dia a dia de ebroker y sus clientes.

Te invitamos a hacer una visita virtual a nuestras oficinas.

Algunos datos relevantes

Desarrolla su actividad en Pravia (Asturias) + 64 trabajadores con 6,33 anos de antigledad
desde 2001. media en la empresa.

Empresa de base tecnologica orientada a - Mas de 700 m? de instalaciones en Pravia.
producto.

Empresa certificada bajo la norma ISO 27001
Producto orientado al sector asegurador

(brokers y aseguradoras). Allianzas estratégicas con grandes operadores

como Telefonica, Euskaltel, TotalEnergies..)
Cuota de mercado nacional superior al 25%.

Premio sectorial GEMA, 2006 al desarrollo
Operando en mercado nacional e internacional. tecnologico y 2015 a la innovacion.



https://www.google.es/maps/@43.488837,-6.110044,3a,75y,292.84h,84.17t/data=!3m5!1e1!3m3!1sVh62b_S5LVoAAAQfDP3BKA!2e0!3e2!6m1!1e1
https://www.youtube.com/watch?v=7MB32Y2k0nY 

EL EQUIPO @

ebroker Team: Talento, profesionalidad y compromiso

ebroker se sustenta en un equipo humano multidisciplinar altamente cualificado en distintos ambitos de la conformacion
del producto (la tecnologia, el marketing, la comunicacion, la economia, el derecho..) que, dotados de los mas avanzados
recursos e infraestructuras hacen de ebroker una herramienta esencial en el desarrollo de actividad profesional y
empresarial del corredor de seguros.

Las personas como base de nuestra actividad

En ebroker lo mas importante son las personas. Se mantiene un ambiente unico y especial basado en la confianza, el
compromiso y la colaboracion a traves del trabajo en equipo.

ebroker impulsa el talento apostando por la multidisciplinariedad, la diversidad, la creatividad, el pensamiento critico
y la complementariedad de perfiles tecnicos y no técnicos, fomentando el crecimiento personal y profesional de las
personas.

El equipo de ebroker esta organizado en torno a 5 areas de actividad:

Area de Finanzas, Administracion y RRHH
Rafael A. Selgas “Velando siempre por un correcto desarrollo operacional, el

CFO | COO cumplimiento de la estrategia y la gestion de los recursos”

Area de Datos
‘Consideramos el dato como palanca de crecimiento del
corredor de seguros”

Ilvan Buceta
CDO | CIO

Area de Tecnologia de la Informacion (T1)

Saul Gonzalez Ponemos las tecnologias mas punteras

CTO al servicio de los corredores”

Area de Ingenieria de Negocio

Pedro Ramos Somos transversales a toda la division de ebroker.

CBDO

Nuestro objetivo es obtener la maxima calidad”

Area de Atencion al Usuario

Aarén Bouso Lo mas importante en el proceso de la comunicacion

CXO

es escuchar aquello que no se dice.”


https://www.ebroker.es/proyecto-empresarial/ebroker-team/

ebroker en el Top 10 Insurtech &
eHealth Spain

cubre, 2020 | Ecuels:digtaizacin, fmnovetng.Insurtech ranslormacion dig

InsurTech
in

‘Top 10 Insurtech
& eHealth Spain’

@ Finnovating

La plataforma erp seguros ha sido seleccionada como una de
las 10 mejores soluciones Insurtech de Espana

Spain’ que congrega a imp

LIDERAZGO

El 94,28 % de los clientes de ‘
ebroker estan satisfechos

Los clientes de ebroks satisfechos

Una encuesta realizada entre los miembros de nuestra

comunidad de usuarios acerca del servicio de atencion al

cliente ha aportado interesantes resultados y concluye que

los clientes de ebroker estan satisfechos.

@aroker
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AL GRANO

Comenzamos a comercialzar un procucto especfico paradores y continuar con el proceso de intemacionalzacion
Ia distribucién aseguradara en 2001y ese proyecto Se ha_que han comenzado en Perd de la mano de LT Group. 5
comertido_en la pincipal plataforna

ficano 3 apostar
porit aponta. 3

Higinio Iglesias, director general de E2K

“En el mercado esparol prestamos
infraestructura tecnolégica a mas
de 500 empresas”

72075 homos tonido o
o it dela

s prats, Bk 01905
s i o

Una intensa trayectoria en el seno del sector asegurador espanol participando activamente en relevantes proyectos,
tanto de la mano de corredores como de aseguradoras, nos ha proyectado a una posicion de influencia y de

reconocido liderazgo.

@ Dossier de prensa

NOTICIAS https.//www.ebroker.es/actualidad/blog-ebroker/

ebroker se integra a FECOR com
partner tecnologico Al

Fecor

Fecor |Fecor 3@ recor
~ - 4 P

Fecor

Fecor
—~

ente e Higini

Formara parte de su Grupo de Apoyo para impulsar la
transformacion digital del corredor de seguros

ebroker da voz al papel de la Mujer
en la Empresa

empresarial y

an los

Tirea selecciona a ebroker como
proveedor para el desarrollo del
sistema MEDAS

bre 2019 | ELquetas: CMA, conectdad, EAC, estandr

E1AC.MEDAS. TIREA

IW HHH# dl?lfy .

TIREA incorporara en la Plataforma CIMA un sistema basico de
gestion para mediadores, MEDAS, que garantizara el acceso
universal de todos los mediadores que actualmente no
cuenten con esa opcion a la conectividad basada en el
estandar EIAC

TIREA trabaja en la pr

indar EIAC que contaré con

LLa Mediacion por la plataforma
CIMA

30a0, 2021

ebroker

Ayer se celebr6 un import de TIREA que
sup n entorno de intercamt re aseguradoras y
corredores de sequros a través del estandar EIAC, fruto de afios de trabajo e inversion del
sector

Nuestro CEO Higinio Iglesias, formo parte de la mesa redonda con otras empresas

ebroker junto con las principales
tecnologicas del sector se asocian
creando AETMA

noiégicasdelaldediaciontseguracra

ebroker, MPM Software, Codeoscopic, Gecose y
SoftQS crean la Asociacion Espanola de Empresas
Tecnologicas de la Mediacion Aseguradora (AETMA)

economia digital,
presas de

ebroker garantiza una oferta pLura‘
en el mercado de los &
multitarificadores

Mejora en la experiencia de usuario, nuevo formato de
presencia en el mercado e integracion de analitica de datos
(Big Data) y bases de conocimiento, puntos clave del nuevo

desarrollo.

2020 es el aiio del 20 aniversario de ebroker, 20 afios de recorrido de un proyecto empresarial



https://damserver.ebroker.es/doc/Dossier_prensa_ebroker_book.pdf
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El broker norteamericano ‘ Acens expone ebroker como ca ebroker y Grupo Euskaltel
LOCKTON elige ebrpker para susfe de éxito en el Cloud Computin%‘ | desarrollan proyecto Big Data .
operaciones en Peru A R - para corredores A

én latinoaméica

9 data,Data Analytics, G

15 mayo,2020 | E

Kaitel SegData, Telecable

2NS 3Ce”

Grupo Euskaltel

R el

acens

ns en una importan SegData sera el nombre del nuevo servicio Data
Analytics Big Data seguros de ebroker, exclusivo para
los usuarios de la plataforma tecnologica

ebroker y Grupo Euskaltel, a t
acuerdo

el desarrollo de

0, en benef

plataforma ebroker

SenNata facilitara el analisis de tendenciac en 6l comnartamientn de arecins de

ebroker aporta solucion

blockchain para el cumplimient ﬂ AXA'y E2K renuevan su proyecto! E2K'y ebroker crean con la UniOvi el

titulo de Especialista en Analitica de
Datos para el sector asegurador

del RGPD N de big data analytics L«

ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN CIENCIA DE-DATOS:
APLICADA A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA o

ador 'NU}'\%\CLC Crea una n entre
S que permitira nciales AXAy E2K, mediante la iniciativa PRISMA, refuerzan ’ omocio acic * ‘ e seguros E2K crea
a proteccion de datos ales su cooperacion para la mejora de los niveles de

retencion de cartera en el canal de corredores, nueva titulacion universitaria serd impartida en formato hibrido (presencial/online) en
c Gi un prestigioso p:

ta analy

que dio comienzo el pasado afio con el objetivo mejorar los niveles y

retencion de cartera en el canal de corredores de seguros

Esta renovacion del acuerdo pone de manifiesto el éxito del modelo pionero de
colaboracior
cion a distintos proy ue la Universidad de Oviedo y E2K
nto en beneficio de la d na ebroker,

boraci6n que tiene como objetivo

profesional

Total Energies entra en el
Marketplace de ebroker para AN
comercializar energia O

ebroker integra a Telefonica »‘
Seguros en su Marketplace L‘\ ‘

GbrOker | f ' TotalE ies
J Office 365

e+0

Los corredores usuarios podran utilizar, inicialmente, el correo
electrénico de forma integrada con los distintos elementos de
negocio del ERP corredores seguros

CYBERWAY

Juro contra ciber riesgos cuya o

la e

comercializado a trave:

ne

orredurias de sequros, la

/2 ofimética comercial lider del
n a través de la diver valory

ion al cliente en st

como ia,un

N los proxim

Merlin productos de
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corredores
@
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tamano y especializacion, nos han elegido como
partner tecnologico y les acompanamos en sus

retos y objetivos empresariales.

Tambien desarrollamos importantes @ @

proyectos para la integracion y conectividad
de procesos entre los corredores y las

principales aseguradoras.

‘ aura seguros
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https://www.ebroker.es/producto/usuarios-opinan/
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CERTIFICACIONES fgg)ceiesse fog) zotter fo) Stose

[2009] La confianza de nuestros usuarios, proveedores, aseguradoras, y cualquier otro destinatario de nuestros servicios
TIC queda avalada en la gestion del tratamiento de datos por nuestra certificacion UNE-ISO /IEC 27001

Certificacion del sistema de gestion de seguridad de la informacion

Norma UNE-ISO /IEC 27001

Certificador AENOR

Ambito: Los sistemas de informacion que soportan las actividades relativas a gestién y hosting de servidores de aplicaciones
y bases de datos, servicios de correo electronico y mensajeria, migracion e intercambio electronico de datos de acuerdo
a la declaracion de aplicabilidad vigente.

AENOR . ‘
SEGURIDAD IQNET @ @
INFORMACION RECOGNIZED CONFIANZA

CERTIFICATION ONLIN

1SO/IEC 27001
PYME INNOVADORA

[2018] Cumplimos con todas las obligaciones de la normativa RGPD.
Certificacion de adecuacion técnica del software al RGPD

RECONOCIMIENTOS

Premio GEMA - Gestion Finalistas Il Premios Eﬁfﬂiﬁ@ Finalista Il Premios a la @ .
i i . . L. TECNOLOGIA DE LA PYME
Empresarial en la . Sociedad de la sceqaade oo EXCelencia Techologica FINALISTA
Informacion en ASTURIAS

Mediacion Aseguradora 2009 para PYME



https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_SGSI.pdf
https://www.confianzaonline.es/empresas/e2000.htm
https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_SGSI.pdf
https://damserver.ebroker.es/doc/POLITICA_SGSI.pdf
https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_ebroker_RGPD.pdf
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