
The strategic partner for 
the digital transformation 
of the insurance broker

A_v6.1_25052023





1
The strategic partner for the digital transformation of the insurance broker
ebroker

ebroker is the answer to insurance brokers’ needs in the context of the new digital 
economy and consequent process of transforming a business, its customer base 
and the entire consumer society.

As a business project, it represents an alternative to the industry tradition of tech 
solutions for comprehensive broker management and provides the differential 
value of being spearheaded by professionals with long-standing experience and 
expert knowledge of the insurance sector in general and insurance mediation in 
particular.

It has evolved from the conception of a simple management software to a market-
leading global solution for the implementation of the insurance brokers’s business 
strategy, providing technology for knowledge and decision-making through a 
clear commitment to the data exploitation.

ebroker is a clear technology benchmark in the Spanish insurance sector, a 
strategic partner to accompany insurance distribution companies in their digital 
transformation process.

ebroker brings to the world of brokerage an approach that prioritises reducing 
administrative burdens as a surefire way to free up resources and consequently 
refocus efforts on sales work and reaching out to customers to boost empathy 
and drive loyalty.

Its extensive functional capabilities, in constant evolution and innovation, modern 
technological architecture, information security environment, ability to adapt to 
sector regulations and applicable laws, the reliability of the business model that 
supports it and the fact that it is a company made by brokers for brokers explains 
way over 700 insurance distribution companies place their trust in ebroker as a 
technology partner to day.

ebroker,
a business project

By brokers for brokers

Higinio Iglesias

E2K CEO

ebroker CEO

higlesias@ebroker.es

www.higinioiglesias.com

www.linkedin.com/in/higinioiglesias/

www.twitter.com/H_Iglesias
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ebroker CENTER

C/ Agustín Bravo, 17 Bajo

33120 Pravia (Asturias) - España

+34 910 77 21 05 

info@ebroker.es

www.ebroker.es/en/

E2K GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS S.A.

C/ Alberto Alcocer, nº 5, 1º C

28036 Madrid - España

www.e2kglobal.com

Scan this QR code to download an interactive version of this 
document or see the URL.

https://damserver.ebroker.es/doc/ebroker_book_A_en.pdf

SOCIAL MEDIA

www.linkedin.com/company/ebroker

www.twitter.com/ebrokeres

www.facebook.com/ebroker.es/

https://www.instagram.com/ebroker.es/

www.youtube.com/user/ebrokerES
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THE COMPANY
ebroker is framed within the business context led by E2K Global Business Solutions, S.A., a Spanish company specialising 

in value services for insurance brokers, established in 2001, with a paid-up capital stock of €1,046,622.59 and which 

provides continuous accreditation of its great financial strength, capacity for innovation and leadership in the insurance 

distribution sector in Spain.

heart of a broker
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COMMITMENT - EFFORT
ACHIEVEMENT - TEAMWORK

OUR COMPANY CULTURE: MISSION,

VISION AND VALUES
We are an insurance broker’s through and through, firmly committed to a mission, vision and values rooted in the wellbeing 

of all the people in our business community. 

MISSION

To drive the ongoing modernisation and evolution of insurance mediation by developing, implementing and leveraging 

new technologies in the form of business cooperation between brokers. 

https://www.ebroker.es/en/proyecto-empresarial/mision-vision-valores/
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VISION

To shape the leading insurance distribution community on the Spanish insurance market, led by brokers that guarantee 

a balance between the application of technology, insurance activity knowhow and the needs of new business models 

for the digital society. 

VALUES

Cooperation

Evolution

Innovation

Commitment

Diversity

Generat ional 
Balance

Excellence

Equality

Sustainability

Critical Thinking 
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since 2001

THE PRODUCT: OUR HISTORY
ebroker arose from the concerns and vision of a small group of insurance brokers who in the late 1990s got behind an 

initiative to supply management software whose conception, development and evolution would respond solely to the 

needs and strategic interests of brokers. ebroker is software for insurance.

It was an alternative to the traditional industry offering and one we launched for the insurance intermediaries community 

of the Spanish market in 2001.

https://www.ebroker.es/en/producto/evolucion-constante/
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since 2001 leading the market

ebroker is today the strategic partner for accompanying insurance brokers in their digital 
transformation process through the promotion of four key areas: The power of data, 

communications, commercialization and business efficiency.

From a strongly capitalised, professionalised and independent business project open to the market, ebroker has 

developed and consolidated in different phases and stages over the years in which innovation has been the core driver, 

and as a result it has completed a journey through to the current point where it is positioned as a global and comprehensive 

technology solution leader for insurance brokerage.
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A SYSTEM FOR BUSINESS 
MANAGEMENT (ERP)

HIGHLY SPECIALISED

EFFICIENCY

ebroker’s extensive features are contained in an Enterprise Resource Planning system that is highly specialised in insurance 

management and distribution, providing solutions to standard business operations across a wide range of areas.

At the core of insurance distribution for the administration of customers, policies, receipts, claims…

• Configurable environment

• Full policy cycle

• Specialised management in line with risk type

• Management and control of teamwork 

and communications

• Business control

MANAGEMENT PROCESSES 

ebroker implements different sets of specifications which tap the EIAC standard to connect administrative 

processes associated with the management and processing of policies, receipts and claims. Our processes are 

implemented automatically and integrated with insurance companies’ computer systems. 

Policy 
transactions

Receipt 
transactions

Claims 
transactions

https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/conectividad-sectorial/procesos-gestion/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/especializado/
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EVENT MANAGER

Smart interaction, communication and workflow system.

GDPR REGULATION

Measures to support compliance with new data protection legal obligations.

• Consent and evidence

• Data encryption

• Access policy: passwords

• Data deletion

eSCHOOL

Increase the knowledge of your brokerage!

A new dimension of training services aimed at increasing the knowledge of your brokerage by supporting you 

in processes and functions that you can implement to contribute towards the digital transformation of the 

brokerage business.

WEB SERVICES

ebroker integration with other strategic technology systems of companies and associated consulting services 

that guarantee a broker’s technological independence.

ACCOUNTING

Financial environment tailored to the demands of your firm.

• Accounting Area

• Financial Area

• Tax Area

• Management Area

Further information on 
our website

https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/servicios-360/servicios-web/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/servicios-360/e-school/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/normativa-rgpd/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/contabilidad/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/gestor-de-eventos/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/
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MARKETING
BUSINESS MANAGEMENT

Powerful CRM with campaign management, business opportunity and candidate capabilities…

GLOBAL SERVICES MARKETPLACE: MERLIN 

• Greater range in the brokerage

• Increased customer loyalty

• Boost to business

Support for the diversification of the 

insurance broker business through the range 

of additional products:

Marketing solutions

More than insurance, it is a unique trading environment that has become the ally 

of the insurance broker strategy in implementing customer loyalty programmes 

and boosting returns on commercial capabilities. 

Multitarifier Diversification

A smart and intuitive environment with a complete 
business process, surrounded by different information 
tools and analytics to meet the broker’s business needs 
in an efficient and professional manner. 

• Integrated access at ebroker or independently

more than insurance

https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/gestion-comercial/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/conectividad-sectorial/marketplace-global-de-servicios-merlin/
https://www.ebroker.es/en/merlin/
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THE POWER OF DATA

BI PRO

Advanced platform for the fully independent design and construction of elements, indicators and dashboards.

• Customisation of the indicator catalogue

• Detailed analysis of the data of each 

KPI and knowledge of the source of the 

information

• Assignment of objectives and control of 

their degree of compliance

ebroker BI

COMMUNICATION
MOBILITY ENVIRONMENTS: APP “MI CORREDOR” AND eCLIENTE

Resource to interact with customers from the perspective of the omnichannel environment and 

loyalty strategy.

M365 INTEGRATION (OUTLOOK)

Email is one of the key tools within the omnichannel strategy of any company. Increase your efficiency and 

productivity thanks to the email integration with Outlook.

DIGITAL SIGNATURE

System that obtains the signature for the documents contained on the platform in a simple, remote and integrated 

manner, preventing them from being physically handled and equally as valid as a handwritten signature.

• Easy transmission and management

• Accessibility, control and integration

Information analysis, knowledge gain, decision-making through:

• KPIs

• Dashboards

• Panels

• Segmentation

https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/ebroker-bi/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/firma-electronica/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/servicios-360/integracion-del-correo-electronico-outlook/
https://www.ebroker.es/en/funcionalidades/erp/app-mi-corredor/
https://damserver.ebroker.es/doc/ebroker_BI_PRO_Folleto_en.pdf
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ebroker CENTER
The ebroker factory 

ebroker Center has the most advanced material resources and technological means located in modern facilities 
covering more than 700 sq m in the town of Pravia (Asturias, Spain) where everything related to the day-to-day life of 
ebroker and its customers has taken place since 2001.

We invite you to take a virtual tour of our offices.

Data of interest

• Up and running in Pravia (Asturias) since 2001.

• A product-oriented technology base company.

• Product aimed at insurance sector (brokers and 
insurers).

• Domestic market share above 25%.

• Operates on domestic and international markets.

• 64 employees averaging 6.33 years with the 
company.

• More than 700 m2 facilities in Pravia.

• ISO 27001-certified.

• Strategic partnerships with major operators 
including Telefónica, Euskaltel, TotalEnergies…

• 2006 GEMA sector award for technological 
development and 2015 award for innovation.

Take a virtual tour of 
our facilities

Watch the 
ebroker Center 
video

https://www.google.es/maps/@43.488837,-6.110044,3a,75y,292.84h,84.17t/data=!3m5!1e1!3m3!1sVh62b_S5LVoAAAQfDP3BKA!2e0!3e2!6m1!1e1
https://www.youtube.com/watch?v=7MB32Y2k0nY 
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THE TEAM
Team ebroker: Talent, professionalism and commitment

ebroker comprises a multidisciplinary team with standout qualifications across different areas of product shaping 
(technology, marketing, communication, economics, law…) which, with the most advanced resources and infrastructure, 
makes it an essential tool in the development of professional and business activity for insurance brokers.

People as the foundation of our business 

At ebroker, people matter most. A unique and special energy is maintained on the basis of trust, commitment and 
collaboration through teamwork. 

ebroker fuels talent by focusing on multidisciplinarity, diversity, creativity, critical thinking and the complementary 
nature of technical and non-technical profiles, fostering people’s personal and professional growth. 

The ebroker team is organised around five activity areas:

Data Area 
“We see data as a lever of growth for the insurance broker”

Iván Buceta
CDO | CIO

Project Engineering Area
“We are transversal to the entire ebroker division. Our goal is 
to obtain the highest quality.”.

Pedro Ramos
CBDO

User Support Area
“The most important thing in the communication process
is to listen to what is not said”

Aarón Bouso
CXO

TI Area
“We put the most cutting-edge technologies at the service of 
brokers”.

Saúl González
CTO

Operations Area 
“Always ensuring proper operational development, strategy 
compliance and resource management”.

Rafael A. Selgas
CFO | COO

https://www.ebroker.es/en/proyecto-empresarial/ebroker-team/
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LEADERSHIP
An intense professional career in the Spanish insurance sector, actively engaging in relevant projects with brokers and 
insurers, has propelled us to a position of influence and recognised leadership.

NEWS

Press Dossier

https://www.ebroker.es/en/present/blog-ebroker/

n Mercedes Cobo

— ¿Cómo surgió E2K  y cuál es su
visión, y líneas estratégicas?
— La empresa surge como tal en
2001, formada por un pequeño gru-
po de corredores de seguros que
veníamos compartiendo una expe-
riencia de grupo desde 1993. Ese
año, constituimos una cooperativa
de corredores de seguros en Sala-
manca, el objetivo de la sociedad en
esos momentos era invertir capital
para  tener un marco de gestión de
los negocios del seguro, para poder
generar servicios desde un entorno
empresarial único para los corredo-
res de seguros que les diera una
mayor capacidad en el ámbito de su
actividad profesional y empresarial,
y por otra parte invertir en tecnolo-
gía. Empezamos a desarrollar un sis-
tema de software que atendiera de
una forma específica las necesida-
des de los corredores de seguros.
En 2001 comenzamos con un pro-
yecto, ebroker en Asturias, para el
desarrollo tecnológico. Dentro de la
actividad de la distribución de segu-
ros, hemos creado una red de corre-
dores  de seguros que es referente
en el mercado asegurador español
en cuanto a su capacidad de distri-
bución de seguros y de su comer-
cialización que se llama E2KBRO-
KERNET, que agrupa a unos 140 pro-
fesionales,  y hay que  destacar que
somos los propios corredores los que
invertimos el capital para generar esta
empresa de servicios. 

Empezamos desarrollando tecno-
logía para la actividad aseguradora
porque la necesitábamos y porque
pensábamos que iba a ser una pie-
za estratégica en el desarrollo de la
profesión, pero nos dimos cuenta
que podíamos hacer llegar esos
logros en tecnología más allá de
nuestros propios inversores y comen-
zamos a comercializar un producto
especifico para la distribución ase-
guradora,  y ese proyecto de 2001
se ha convertido en 2016 en la prin-
cipal plataforma de distribución ase-
guradora que hay en España. En este
momento, prestamos infraestructu-
ra de tecnología  a más de 500
empresas de corretaje de seguros en
España y hemos empezado a ope-
rar en Latinoamérica. En 2015 hemos
comenzado a operar en Perú, en una
correduría  que es la número dos del
mercado y pertenece al grupo inglés
JLT (Jardine Lloyd Thompson Group),
y esto nos supone un reto muy impor-
tante en el ámbito de la internacio-
nalización. Hemos intentado dar una
cara práctica a la tecnología para que
tenga una representación en las
empresas y en sus cuentas de resul-
tados. En estos 15 años de sociedad
hemos aportado al sector asegura-
dor buenas iniciativas de impulso
para modernizar la distribución ase-
guradora, una actividad que en Espa-
ña es muy importante, prácticamen-
te de los 55.000 millones de euros
que mueve el sector,  un 24% en no

vida, estaba el año pasado en manos
de corredores. 

— ¿Qué factores les diferencian de
otras compañías?
— Nuestra competencia son el resto
de los corredores, si nuestro produc-
to es el servicio, nuestra competen-
cia es quien compite por ofrecer lo
mismo que nosotros. El sector de los
corredores en España está muy bien
identificado porque su actividad está
sujeta a control administrativo. Des-
de que empezamos en 1993, se ha
desarrollado en el sector un fenóme-

no de asociacionismo, los corredo-
res antes de fusionarse y crear empre-
sas pasan por un proceso de coope-
ración, y esos procesos siempre han
tenido un marco asociacionista. Nos-
otros nos distinguimos porque siem-
pre nos hemos movido dentro del
ámbito mercantilista, por eso somos
una sociedad de servicios, pensamos
que está bien aportar ideas pero si no
se invierte capital, si no se generan
entornos de negocio,  no se pueden
cambiar las cosas,  y la única forma
de generar recursos es a través de
las empresas, por eso aunque en

España en el sector asegurador con-
vivimos distinto tipo de entidades
organizativas nosotros nos diferen-
ciamos principalmente por ese espí-
ritu mercantilista que hemos tenido
desde el principio y que nos ha lle-
vado a una posición de liderazgo en
el sector.

— ¿Qué papel juegan dentro del
sector asegurador español? 
— Somos una de la principales orga-
nizaciones de corredores tanto en
número de individuos como en volu-
men de actividad, en estos años
hemos creado estructuras de servi-
cios y de recursos muy importantes,
para ser una empresa de corredores
de seguros, tenemos un entorno de
activos y de recursos muy importan-
te, actualmente tenemos casi 50
empleados y tenemos unos volúme-
nes de facturación relativamente altos
y eso hace que detrás de las iniciati-
vas que tomamos siempre haya una
parte de implementación efectiva.

— ¿Cómo ha sido 2015 para su
empresa?
— En 2015 hemos tenido el mejor
rendimiento de nuestra sociedad,
como empresa hemos alcanzado
una cifra próxima a los 3 millones de
euros de facturación. En estos

momentos somos unos 140 corre-
dores en la red de distribución mer-
cantil, y en el ámbito de usuarios de
la plataforma de tecnología somos
más de 500, con unos beneficios
antes de impuestos que rondan los
350.000 euros. 2015 ha sido un buen
año y viene a consolidar una tenden-
cia creciente en la actividad de la
empresa. Durante estos años nos
hemos ganado el reconocimiento del
sector asegurador, somos un refe-
rente por nuestra relación con las
grandes compañías del mercado
español y por nuestra relación con
los corredores. El año pasado tam-
bién ha sido muy relevante en el pro-
ceso de internacionalización.

— ¿Qué previsiones tienen para
2016?
— Para 2016 esperamos continuar
con un crecimiento del número de
corredores que formen parte de la
potencialidad de nuestra red de dis-
tribución, queremos crecer un 20%
más desde el ámbito del negocio ase-
gurador, y desde el ámbito del des-
arrollo de nuestros productos de tec-
nología las expectativas son inmejo-
rables porque en este proceso de
internacionalización que hemos

comenzado en Perú de la mano del
grupo JLT contamos también con el
ofrecimiento de ser su proveedor para
todas las ciudades latinoamericanas.

— ¿Qué ha supuesto para ustedes
el acuerdo con JLT?
— Este acuerdo nos abre unas posi-
bilidades de negocio increíbles por-
que JLT como gran grupo asegura-
dor tiene presencia en los principa-
les países latinoamericanos. Poder
acceder a estos mercados implica
para nosotros una oportunidad de
internacionalizar la actividad en todos
esos países, respecto a lo cual debe-
mos ser tremendamente prudentes
porque es un reto muy importante.
Vamos a comenzar por el mercado
peruano que tiene unas característi-
cas importantes como son la estabi-
lidad, la seguridad jurídica, desarro-
llo de la economía, y en función de
como avancen las cosas en Perú, ire-
mos pensando cómo podemos
acompañar a nuestro cliente JLT en
otros países para ir desarrollando nue-
vas oportunidades de negocio. En
2016 esperamos responder a las
expectativas tan importantes que se
han depositado en nosotros. 

— ¿Cuál es la situación actual del
sector?
— En 2015 el sector asegurador en
España va a pasar de los 55.000 millo-
nes de primas, con un crecimiento
que no va a llegar al 1% pero si seña-
la un cambio de tendencia sobre todo
porque hay dos tipos de negocio en
seguros, el de vida y el de no vida, en
este último los crecimientos son más
atractivos, se están dando crecimien-
tos del 2%, pero el comportamiento
del ramo de vida, sobre todo en la
parte que va a productos de inver-
sión está retrayendo el crecimiento
debido a un escenario de tipos de
interés bajos, hay poca capacidad,
por esos tipos de interés, de diseñar
productos atractivos para los consu-
midores. La coyuntura económica
está retrayendo el crecimiento en el
ramo de vida y eso tira del sector ya
que supone casi la mitad del volumen
de negocio que el sector maneja, pero
se espera una recuperación y las
expectativas para 2016 son buenas.
La crisis se va quedando atrás y todos
esperamos que no haya nuevas cir-
cunstancias que vayan a comprome-
ter estos escenarios de crecimiento,
cuestión que está por ver, estamos
en unos días difíciles para hacer gran-
des planes de negocio.

— ¿Cuáles son sus planes de futu-
ro?
— En el ámbito de la tecnología,
seguir creciendo sosteniblemente en
el mercado español, estar absoluta-
mente comprometidos con los clien-
tes, y en la medida de la capacidad,
seguir creciendo de una manera sos-
tenible. En el mercado español esta-
mos ocupados en unas 500 empre-
sas y esperamos seguir creciendo ahí
de una manera sostenible dando prio-
ridad al servicio. En el mercado inter-
nacional, aprovechar las oportunida-
des sin desatender el mercado espa-
ñol, generando recursos individuales
para poder atender el mercado inter-
nacional y que realmente lo que con-
sigamos en el mercado internacional
también aporte ventajas al mercado
español, esos son los planes princi-
pales, la internacionalización también
como objetivo, hay un buen nicho de
negocio en el mercado latinoameri-
cano para soluciones de tecnología
y vamos a apostar por, prudentemen-
te y poco a poco, ir ocupando posi-
ciones en ese mercado. Desde el pun-
to de vista de los actividad asegura-
dor y los servicios a corredores, seguir
incrementándolos, seguir creciendo
en corredores bajo nuestra propia
marca e intentar crecer en torno a un
20% en el número de corredores, y
ser capaces de seguir diseñando bue-
nos productos y servicios para que
estos corredores cada vez tengan una
mayor capacidad como empresarios
y como profesionales.

40 14 al 20 de marzo de 2016

AL GRANO

“Comenzamos a comercializar un producto específico para
la distribución aseguradora en 2001 y ese proyecto se ha
convertido  en la principal plataforma de distribución de
España”, señala Higinio Iglesias, y añade que para 2016
esperan crecer en torno a un 20% en el número de corre-

dores y continuar con el proceso de internacionalización
que han comenzado en Perú de la mano de JLT Group.
“Hay un buen nicho de negocio en el mercado latinoame-
ricano para soluciones de tecnología y vamos a apostar
por ir ocupando posiciones en ese mercado”, apunta.

Higinio Iglesias, director general de E2K

“En el mercado español prestamos
infraestructura tecnológica a más

de 500 empresas”

“En 2015 hemos tenido el
mejor rendimiento de la
empresa”

“Vamos a aprovechar las
oportunidades del
mercado internacional sin
desatender el nacional”

Asturiano de Pravia,
Higinio Iglesias es
CEO de E2K desde
2001. Graduado
Social, corredor de
seguros y experto en
peritación, lleva
vinculado al sector
asegurador desde
1986. En 1991 creó el
sistema ERP GAR-

Broker y en 1993
cofundó E2000
Cooperativa de
Corredores de
Seguros. Casado y
con una hija le gusta
pasar su tiempo libre
con la familia, leer, la
música y el cine.
Práctica deporte
siempre que puede y

es forofo del Real
Oviedo. Presidente de
Asecospa (Asociación
de Corredores y
Corredurías del
Principado de
Asturias), en 2006
recibió el Premio
Gema al Desarrollo
Tecnológico y en 2013
a la Innovación.

AL TIMÓN

ALEX PUYOL

https://damserver.ebroker.es/doc/Dossier_prensa_ebroker_book_en.pdf
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+700
brokers
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We also develop important projects for 
process integration and connectivity between 
brokers and major insurers.

700-plus insurance brokers of different sizes and 
specialisations have chosen us as a technology 
partner and we support them in their challenges 
and business objectives.

OUR 
CUSTOMERS

Our
Customers
Say

https://www.ebroker.es/producto/usuarios-opinan/
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CERTIFICATIONS
[2009] The trust of our users, suppliers, insurers and other recipients of our IT services is endorsed in data processing 
management by our UNE-ISO /IEC 27001 certification.

Information Security Management System certification

UNE-ISO/IEC 27001 standard

AENOR Certifier

Scope: Information systems supporting activities related to management and the hosting of app and database servers, 
email and messaging services, migration and electronic data exchange in accordance with the applicable declaration of 
applicability.

ISMS
Certificate

ISMS
Policy

GDPR
Certificate

RECONOCIMIENTOS
Finalist 2nd 
Information Society 
Awards 

Finalist 2nd 
Technology 
Excellence Awards 
2009 for SMEs

GEMA Award 
– Business 
Management in 
Insurance Mediation

PREMIO DELL - CEPYME

FINALISTA

[2018] We comply with all GDPR obligations.

Certification of software suitability to GDPR

https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_SGSI.pdf
https://damserver.ebroker.es/doc/POLITICA_SGSI.pdf
https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_ebroker_RGPD.pdf
https://damserver.ebroker.es/doc/Certificado_SGSI.pdf
https://www.confianzaonline.es/empresas/e2000.htm


www.ebroker.es/en/

http://www.ebroker.es/en/
https://twitter.com/ebrokeres
https://www.facebook.com/ebroker.es/
https://www.linkedin.com/company/ebroker/
https://www.youtube.com/user/ebrokerES/
https://www.instagram.com/ebroker.es/

