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1 Introduccion

De una forma sencilla y totalmente integrada en cada uno de los mddulos de la aplicacion hemos incorporado
una funcionalidad que mediante la programacion de ordenes y ante determinadas situaciones ocurridas en
la aplicacion, dan como resultado eventos de tipo tarea, incidencia, envio sms o correos electronicos, tanto
el personal de la correduria como para clientes o contactos registrados en la base de datos de ebroker.

Ventajas:

- Programacion sencilla e intuitiva de actividades internas de la correduria asi como de comunicaciones
hacia el exterior.

- Gestion eficiente del trabajo en grupo.
- Sistemas desasistidos y automaticos de procesos y eventos.
- Generacion de procesos masivos.

- Mejora del servicio de atencion al cliente.
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2 Definiciones

NOTIFICACIONES, proceso mediante
el cual ante el cumplimiento de
determinadas condiciones, generadas
a partir de busquedas en los modulos,
ebroker genera eventos de tipo tarea,
incidencia o envio de emails y sms de
forma automatizada, masiva y puntual.

Ejemplo
Realizamos una campania a los clientes que

sean autonomos y que tengan mds de 35
anos, consistente en envio un sms.

®

ALARMAS, son notificaciones que o
bien se repiten en el tiempo o deben
gjecutarse en un momento diferente al
actual. En definitiva, son la programacion
de las notificaciones.

Ejemplo
Envio de un correo electronico de bienvenida
a todos los clientes que se den de alta.

Recuerda que la principal
diferencia entre una
notificacion y una alarma
es que la segunda se
repite en el tiempo y
la primera esta mas
enfocada a informar al
usuario sobre un evento

puntual.
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3 A tener en cuenta...

Antes de comenzar a utilizar el Gestor de eventos, tenemos que realizar unas tareas de parametrizacion
y configuracion que te detallamos a continuacion:

3.1. Parametrizacion de servicios
Parametrizacion de correo electronico

Para el envio de correos electronicos masivos, se requiere la configuracion de una cuenta de correo
genérica, desde la cual se ejecutaran los envios, y que es la que le aparecera al receptor del correo
como cuenta de envio.

Para ello accederemos a Panel de Control/Servicios/Correo electronico/Procesos del sistema.




Panel de control

a8

o
e

| i B
Configuracién email
Servidor SMTP :Puerto | H |
Cuenta | |
Seguridad Tis [0 Auth [0

Usuario | |

Contrasefia | |

A"
-

Servicios >> Correo electrénico

<5
N

I( Aceptar )

y

_

-

li Cerrar : /

Parametrizacion de SMS

Para el envio de sms a través del gestor de eventos es necesaria la asignacion de un determinado

nimero de créditos para este fin del total de créditos disponibles

Accederemos a Panel de Control/Servicios/SMS/Usuarios ,

concretamente desde la opcion: “Saldo procesos sistema”.
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Panel de control a

o <
At

E———

s

Usuario “|saldo Consumo | Precio | o
-
acostanso 0,00 0,00 0,00 ?
afernandez 0,00 0,00 0,00 -
ACAPITa 0,00 0,00 0,00
ahermida 1,69 0,00 0,00
alberto 0,00 0,00 0,00
albuerne 1,69 0,00 0,00
alex 1,69 1,00 0,00
amunoz 0,00 0,00 0,00
angel 0,00 0,00 0,00
antonio 0,00 0,00 0,00
beatriz 0,00 0,00 0,00
begona 0,00 0,00 0,00 7

Actual 49,00 | Acumulado 48,04 | Restante 0,96 |3| Consumao 16,00 | I Modificar
'i Saldo procesos si: 0,00 |m"
=

(Usuario ‘acunstansu | CSEIdO | D|
. B ..o
{ Acepra ) | Cancela )

;s
>
[ Cerrar 3 ) /

N\
Podemos realizar una asignacion manual de los créditos o bien asignar la totalidad en el boton Restante.

‘ (Saldo procesos sistema 0,00 | ( Restante | 0,96 | Creditos a transferir m

v 8 v S
(
L Restante ) b Aceptar ) L Cancelar ) |

Parametrizacion de Twitter

Para el envio de twitts a través del gestor de eventos es necesaria la configuracion de una cuenta de
twitter corporativa de la correduria, desde la que se van a enviar los mensajes directos de twitter.

Accederemos a Panel de Control/Parametros/Twitter ,

Una vez insertada la cuenta de twitter, se genera la clave twitter, y se muestra otro campo: Codigo
de validacion de twitter, para cuya cumplimentacion tenemos que insertar la contrasefia de
twitter,autorizar la aplicacion e insertar el codigo de nimeros en el cddigo de validacion de twitter.

Mas informacion sobre la configuracion del twitter en: Ayuda/Ayuda/Separatas/Gestor de eventos y
twitter




3.2. Generacion de plantillas de correo electronico y sms

Tanto el contenido de los emails como los sms puede ser predefinido por el usuario mediante

plantillas cuya configuracion se lleva a cabo en el Panel de control.
Generacion de plantillas de correo electronico

Para la configuracion de las plantillas de correo electronico debes acceder a
Panel de control/Servicios/Correo electronico/Plantillas.

Panel de control

ag

-

T
{’ ‘ Firmas Plantillas Procesos del sistema

7
Servicios >> Correo electrénico

=
R

‘ Nombre | Usuario creacion |T|po

S remuacmeos v e o |

Tutal . Buscar || | Muevo [ Modificar | Eliminar 1 de 1

o

(1 K | (Tipe [ Clientes | (Pardefecto [[])
(Nombre | PLANTILLA CUMPLEAROS CLIENTES |
{Usu.creac. | NALFARD | (Fechacreac |07/03/2013 [Hora|19:08:20 |
{ Usu.modif. | NALFARO | (Fechamodit [08/03/2013 |Hora| 10:0923 |
TEXTO

[

Aceprar Cancelar

4

-

(o) )

Edicién plantilla

Asunto ‘

|‘jICambiara(exmsm formato B I U===Z= FontSize.. Font Format

Font Family.

Insertar:

' Campo

Afio actual

Afio actual
Afio préximo

Inser

Correo electrénico de informacion
Nombre completo del clisnte

Namero de afios desde el registro

Namero de meses desde el registro
Namero de meses desde el Gltimo siniestro
Teléfono de informacidn

URL MiSegurauto

URL TeLlamamaos

URL de contacto

URL del tarificador

& ADJUNTOS

Aceptar [

Cancelar /
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Edicion plantilla [ %)

Asunto [ BiEnvenIDA |

. |cambiar a texto sin formata B [ UZZ=ZEE FontSize.. - FontFamiy. - FontFormat - |2 2 ¥ ey ¢ D[

Insertar; Estimado ${NOMBRE_COMPLETO_CLIENTE},

La Correduria, S. Ly su equipo le dan la bienvenida. Nos complace que haya elegido nuestros servicios y le

( campo [Teléfono de infor] 7]

Insertar ) recordamos que puede contactar con nosotros en el nimero de teléfono S{TELEFONO_INFORMACION}.

& ADJUNTOS [4)E#] Un saludo,
~ El equipo de la correduria, 5. L.

\_ ( Aceprar (" Cancelar :/

Son muchas las opciones de configuracion del correo electronico, con el fin de adaptar la plantilla a la
imagen corporativa de la empresa.

- Insertar campos de combinacion dependiendo del modulo seleccionado para hacer la plantilla.

- Adjuntar documentacion desde el archivo documental de ebroker o cualquier documento
localizado en la red.

- Opciones de imagen: insercion de imagenes (URL) o links o modificacion del color o tamafio
del texto.

Generacion de plantillas de sms

Para la configuracion de las plantillas de SMS debes acceder a Panel de control/Auxiliares/Catdlogos/
Plantillas SMS.

Puedes obtener mas informacion sobre esta funcionalidad en la separata de ayuda Mensajeria SMS a
la que puedes acceder desde Ayuda/Ayuaa/Separatas.

3.3. Permisos de usuario
En el menu Herramientas/Panel de control/Cuentas de usuario/Usuario /Derechos existen dos permisos:
- Restriccion gestion notificaciones: el usuario no podra crear ni borrar notificaciones.

- Restriccion gestion alarmas: el usuario no podra crear, borrar 0 modificar alarmas.




Panel de control a
o e
¢ ) |
| - ) | Usuario Accesa Remota | Temas |
T TeCTroTT
Principales Ver todos o
Cestidn Comercial Eliminar
Empresa SMS
Administrador
Administracidn Poder enviar
Informes y estadisticas Envio mensajes privados
Wer todos los plablicos
Herramientas
Ver todos
Instantanea
Comunicaciones i
Restriccidn gestidn notificaciones 3
Restriccidn gestidn alarmas
Contactos
Ver publicos
Ver todos
Archivo documental general C 7 I E b
Candidatos D&/ E &
Clientes [ I & ® -
Mantenimiento cuentas bancarias
Mantenimiento cuentas contacto
i I 1 m S
|f Modificar Aceptar Cancelar
\ | Cerrar a /

En el caso de usuarios (no administradores) el permiso se encuentra en Derechos/Principales.

3.4. Periodicidad del gestor de eventos.

En este apartado definiremos el momento en el que se producen los eventos derivados de las
notificaciones y alarmas.

Accederemos a Panel de control/Opciones Generales/Parametros/Alarmas y notificaciones.

- Alarmas: determinaremos la hora y el minuto de ejecucion de las alarmas de tipo ordinario.
En el caso de que sean urgentes definiremos cada cuanto tiempo el sistema comprobara que
existen registros que cumplen con las condiciones adecuadas para generar los eventos (tarea,
incidencia, email 0 sms)

- Notificaciones: determinaremos la hora y el minuto de ejecucion de las notificaciones de tipo
ordinario y en el caso de que sean urgentes en cuantos minutos se va a ejecutar los eventos
derivados de la notificacion.

Los cambios no se haran efectivos hasta que se reinicie el servidor
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Panel de control %]
- -,
g N
Opciones generales >> Parametros
" e 1 | Parametros Palizas Recibos Siniestros Entes comerciales Alarmas y notificaciones
Hora del dia de ejecucidn del generador de alarmas ordinarias (0-23)
Minuto del dia de ejecucidn del generador de alarmas ordinarias (0-60) ljl
Periodicidadien minutos) de ejecucidn del generador de alarmas urgentes
Hora del dia de ejecucién del generador de notificaciones ordinarias (0-23)
Minuto del dia de ejecucidn del generador de notificaciones ordinarias (0-59)
Periodicidadien minutos) de ejecucidn del generador de notificaciones urgentes
( Modificar )J( ) 4 )
L y
- /
\_ (_cerrar - o) )

3.5. Patrones de busqueda

Si recordamos las definiciones de notificacion y alarma, en ambos casos el evento que se produce
finalmente (tarea, incidencia, email y sms) viene desencadenado porque se cumplen ciertos criterios
de seleccion.

En la creacion de notificaciones y alarmas tendremos que definir la busqueda a partir de cual
obtendremos los registros susceptibles de notificacion. Para ello, podemos utilizar las mascaras de
busqueda localizadas en la tecla de funcion F9 siempre que te encuentres en modo Blsqueda.

Pero ademas y como novedad que podras utilizar tanto en el Gestor de Eventos como en tus busquedas
habituales, hemos implementado PATRONES DE BUSQUEDA PARA FECHAS, que explicamos a
continuacion.

¢Qué es un patron de bisqueda para fechas?

Como sabes las busquedas en ebroker son estaticas, por ejemplo si queremos crear una plantilla de
listado que busque los recibos que se dan de alta diariamente, tendremos que cambiar la fecha todos
los dias, ya que la busqueda se hace por una fecha en concreto.




Hemos mejorado el sistema de busqueda para que la fecha varie automaticamente en funcion de la
fecha en que se encuentre.

Recuerda estos simbolos @ @, a continuacion te mostramos algunos ejemplos:

ANO ACTUAL (@AA@): busca aquellos registros que coincidan con el afio en curso.

Ejemplo: Si en el campo fecha carnet de un cliente se pone la anotacion @AA@ se buscaran aquellos clientes que hayan obtenido el
permiso de conducir en el afio actual.

MISMO DIA (@MD@): busca aquellos registros que coincidan con el dia en curso pero con independencia
del afo y del mes.

Ejemplo: Si en campo fecha de emision de un recibo ponemos @MD@ y la busqueda la estamos haciendo el 16 de enero de 2013,
apareceran todo los recibos que se hayan emitido el dia 16 de cualquier afio y cualquier mes.

HOY (@HOY@): busca aquellos registros que coincidan con la fecha en curso.

Ejemplo: Si en la fecha de alta de un cliente se pone @HOY@ se buscaran aquellos clientes que se hayan dado de alta hoy.

MISMO DIA Y MES (@MDM@): busca registros que coincidan con el dia y el mes en curso con
independencia del ano.

Ejemplo: Si queremos buscar los clientes cuyo cumpleafios sea hoy, pondremos en el campo fecha de nacimiento @MDM@, localizando
a aquellos clientes cuyo cumplearios sea en el mismo dia y mes en el que nos encontremos sin importar el afio.

Dentro de X DIAS (@DDxD@): busca registros cuyo fecha de anotacion, sea la de hoy mas X dias.

Ejemplo: Si queremos generar una lista dentro de 3 dias de los recibos que se han cobrado hoy, pondremos en fecha de cobro del recibo
@DD3D@.

HACE X [ busca registros cuya fecha de anotacion, sea la de hoy menos X dias.

Ejemplo: Si queremos buscar oportunidades que se dieron de alta hace 15 dias, pondremos @H15D@ en la fecha de alta.
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4 Operativa

4.1. Notificaciones

El acceso a la operativa de Notificaciones se realiza desde Principales/Interacciones/Comunicaciones.

—————
Ebroker Web = CORREDU!

5.L DE LA VEGA DE LA VEGA - Mozilla Fi

@ localhost8080/ebroker/ebrokerahtm| = |v
Principales Cestidn comercial Empresa Administracién Informes y estadisticas Herramientas Ayuda Salir
ol & oo | k=
Escritario [ . Pélizas v

{# Interacciones

AMES

[Z] Agenda e 44) NOTIFICACIONES
ETareas (2041 bre oridad ipo iado ulo 3
[ ncidencias (535) Felicitacion de cumpleafios Urgente  Tarea 21/01/2013 ' Clientes Relevante
b Mensajeria Llamar al tomador de un nuevo recibo Urgente Tarea 21/01/2013 4 Recibos Relevante
Tarea a los 10 primeros Urgente Tarea 21/01/2013 & Clientes Relevante
(- correoe Alarma 04012013/01 Urgente Tarea 21/01/2013 +  Documentacién  Muy relevante
Recibidos alta de un cliente sdlo hasta el jueves Ordinaria  Tarea 20/01/2013 4 Clientes Relevante
Tarea a los 10 primeros Urgente Tarea 20/01/2013 4 Clientes Relevante
éﬁ (i = alta de un cliente sdlo hasta el jueves Ordinaria  Tarea 19/01/2013 4 Clientes Relevante
Q Borrador Tarea a los 10 primeros Urgente Tarea 19/01/2013 4 Clientes Relevante
E Alarma de los primeros recibos Urgente email 19/01/2013 (4 Recibos Muy relevante
SMS
Alarma 10012013/04 Ordinaria Incidencia 18/01/2013 4 Clientes Relevante
h Instantanea alta de un cliente sdlo hasta el jueves Ordinaria  Tarea 18/01/2013 4 Clientes Relevante
Q Comunicaciones
o 227] w55 ] oo
f:? Notificaciones . L
Errores en la notificacion Descripcidn
@ Alarmas
Contactos @2n
° Informacion online
E-Mail
Url
'Eﬁ Documentacién general

localhost:8080/ebroker/ebroker.xhtml# » D=z

Sucursal | SUCURSAL_10

i

Martes 12/02/2013




Alta de notificaciones

@ Nombre

NOtificaCioneS (Pueden ser enviadas al cliente de manera manual

)

® Tipo (SMS, email, twitter, tarea, incidencia)

‘ : a )
)

)

)

0 como resultado de la programacion de una alarma)

Prioridad (Urgente, Ordinaria)
Fecha alta

Destinatarios

Plantilla a utilizar

Opciones
configurables

Para ello se debe pulsar el boton Oconlo que aparece la siguiente pantalla:

Notificaciones (]

{_ Nombre | |
= | [*] ( Relevancia | Relevante =]

(_prioridad | urgente [=] (moduio | =] (&
("Piantilla | | @)

Descripcion

[ | Aceprar |.§:| Cancelar

- J

e Tipo: Indica el evento resultado de la notificacion, pudiendo seleccionar entre tarea,
incidencia, email, SMS y twitter:

= Tarea/incidencia: Se generara una tarea asociada al elemento de negocio que cumpla
los criterios de la busqueda objeto de la notificacion.

= Email/SMS/Twitter: Se enviara un email/sms/twitt al cliente/candidato asociado al
elemento de negocio que cumpla los criterios de busqueda objeto de la notificacion.
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@

@ Se tomara como email/SMS/tweet de envio el seleccionado como
: oH predeterminado en la gestion de cuentas correspondiente. Si
8/ no existe ninguno marcado por defecto no se enviara el email/
SMS/tweet. Para un correcto funcionamiento del sistema es muy
importante definir el email/SMS/tweet que consideremos en cada
cliente por defecto.

o Prioridad: Indica la periodicidad con la que tiene que ser revisado el sistema para que una
determinada notificacion sea ejecutada.

= Urgente conlleva que dicha notificacion sera revisada por el gestor de notificaciones a
los pocos minutos de ser generada, con lo que la accion asociada se realizara al poco
tiempo de ser creada segun la periodicidad definida en el Panel de control.

= Ordinaria conlleva que la notificacion se revisara una vez al dia y se realizara la accion
asociada segun la hora y minuto parametrizados en el Panel de control.

o Se deben de marcar como urgentes, aquellas notificaciones que se desea Q o ’
se ejecuten en un corto espacio de tiempo después de ser creadas. Si la -

ejecucion de la notificacion se quiere postergar hasta el final del dia en “35 > 12
momentos en los que el ebroker esté mas liberado se debe de poner como ¢ %"

ordinaria.

e Madulo, los modulos afectados por las notificaciones son: clientes, candidatos, pdlizas,
recibos, siniestros, proyectos y documentacion. A continuacion en funcion del mddulo
C@ indicaremos los patrones de busqueda.
AT o . , . o
"8,=~ Puedes utilizar los patrones de busqueda que hemos explicado en el
apartado “Patrones de busqueda”




Notificaciones

("Nombre | NUEVA CAMPARA |
L Tipo |Tarea |EI l\ Relevancia | Muy relevante

("Prioridad | ordinaria |;[(‘ Médulo | Recibos

(" Prantilia |

Descripcion

|V| Aceptar |§| Cancelar

Recibos B

I Basicos Avanzada |

Procesos bdsicos I Cot | Variaciones de prima | |
COBRO ANULACION
Fecha cobro Fecha anulacidn I:I
N® Remesa l:“:l Motivo anul ||
Devuelta I:E l:l Fe. Devalucidn cia I:I
Fechadev.prima | | FDisc.SAREC | |
Cobros parciales I:E

Devuelto en cia

Comisidn correduria

=

Comisién compafiia

| Desajuste comision

[ Comisidn adicional

Comisidn cedida

Comisidn liquida

Lig. Prima total

[ Cobertura inmediata

[ Prima total

PLAN COMERCIAL Liguido comparia

Ente comercial [ LREF

(" Fecha pago a ente Fe.Recobro Co.Cia

Fecha entrega a ente .. Comp.Prox.Lig.

N® Liquidacidn cia

5]

| Préx. liquidacidn al ente

=]

Fecha lig. cia.

Q Buscar

Nuevo lr #Eliminar | % Aceptar ¥ Cancelar : Cerrar 9 g l:l de l:l }
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‘Descripcion ‘ jm]

NG

= Recibo con namero AAAA del tomador APELLIDO APELLIDO, MARIAS de la poliza PRUEBA NURIA con fecha 2016-10-17

= Recibo con namero AASFD del tomador APELLIDO APELLIDO, MOMERE de la poliza ASDF con fecha 2011-04-04

= Recibo con namero ADADADA del tomador ALCAIDE PUYOL, ALICIA de |a poliza CARRILLO1 con fecha 2012-09-29

= Recibo con namero ADEYCO PRUEBA del tomador CAMPO FERNANDEZ, MARIA NATALIA de la poliza 88938480 con fecha 2C
= Recibo con namero AEDAE del tormador SOLAMA DE LA HERA, MARIQ ALEERTO de la poliza 070750031036128 con fecha 2(
= Recibo con namero ACDFCDFC del tomador APELLIDO APELLIDO, MOMERE de la poliza ADFGD con fecha 2011-03-30

= <STRING<recibo_vinculado>-<comunicacion_notificaciones>-<AGFDGS><HERMIDA CARCLA, ANA h1ARiA><—'_> SOLICITUL
= Recibo con nimero AH1 del tomador MARTIMEZ PEREZ, JESUS de la poliza 45747445 con fecha 2009-02-08

= Recibo con nimerao ahd del tomador MARTINEZ PEREZ, JESUS de la poliza 45747445 can fecha 2009-02-08

= Recibo con nimera ah3852 del tomador MARTIMEZ PEREZ, JESUS de la poliza 43747445 can fecha 2010-02-08

= Recibo con nimera AICOCOMPENSAR del tomadaor ALVAREZ ALVAREZ, |OSE MANUEL de la poliza 7894 con fecha 2016-04-
= Recibo con nimera AICORECOBROCOMPE del tomador ALVAREZ ALVAREZ, JOSE MAMUEL de la poliza 7894 con fecha 2015-
= Recibo con nimero ALEXPRUEBAT del tomador APELLIDO APELLIDO, MARIAS de la poliza 44141241-0001 con fecha 2013-(
= Recibo con nimera ALEXPRUEBAZ del tomadaor DAVID BISBAL de la poliza 312312312 con fecha 2013-06-08

= Recibo con nimerao ALEXVIN del tomadaor ALWAREZ SELGAS, M ELEMA de la poliza 1234 56ALEXVIN con fecha 2012-02-27

= Recibo con nimero ALEXVINZ del tomador ALVAREZ ALVAREZ, ALVARDJDSE de la poliza ALEXVINZ con fecha 2012-02-27
= Recibo con nimero ALEX] del tomador APELLIDO APELLIDO, MARIAS de la paliza PRUEBA NURIA caon fecha 2025-10-17

EmEEE

[+ | Aceptar [X|Cancelar

J

Una vez realizada la seleccion obtendremos los registros resultado de la consulta efectuada (que seran
los destinatarios de la notificacion)

e Plantilla

= Tareas/Incidencias: se creara la tarea o incidencia que se quedara asociado a cada
uno de los registros objeto de la notificacion.

= Email/SMS: se seleccionaran de las plantillas que hayan sido dadas de alta en el
sistema segun se ha analizado en el apartado: “Parametrizacion”.

Ver notificacion
Pulsando el bot6n podremos consultar las propiedades de la notificacion seleccionada.
Buscar notificacion

Para filtrar las notificaciones o realizar una busqueda de entre todas las creadas, es suficiente con
pulsar el boton @, apareciendo la siguiente pantalla de seleccidn:




( Codigo B | ( Nombre | RECIBOS COBRADOS HOY

(Tipo [sms | (" Médulo [ Recibos | (ram [08/03/2013 |
(prioridad [ Urgente | CRelevancia [ Relevante | (ewade  [no |
((Piantila | LLAMEMOS TELEFONICAMENTE | (=

Descripcidn

Errores en los elementos vinculados

N

|z\ Aceptar |z| Cancelar |

Descripcidn

o] 44

Total | de | |

|E\ementos vinculados

Errores en notificaciones

Es posible que se produzcan errores a la hora de enviar las notificaciones. Dichos errores pueden

ser totales o parciales.

Totales &: son aquellas que hacen que no se pueda enviar la notificacion. Se reconoce facilmente

porque el icono de error

aparece pero no esta

marcado como enviado.

Principales Gestién comercial

M

Empresa

Administracién

Informes y estadisticas

Herramientas Ayuda

&9 Interacciones

Agenda

Tareas (2042)

D Incidencias (535)
§_ Mensajeria
w4 Correa-e

bidos

[ Enviados

m

['# Borrador

E sms
Instantinea

@ Comunicaciones

ﬁz, Notificaciones

Ei‘; Alarmas

5-| Contactos

21y
(3 Informacién online

E-Mail

url

- Documentacion general J5

) NOTIFICACIONES

|Nomhre

& 14012013/
& 14012013
& 14012013/
& 13012013/
& a012013/
& 13012013/

alta de un cliente sdlo hasta el jueves

1

Alarma 04012013/07

Alarma de los primeros recibos

alta de un cliente sdlo hasta el jueves

alta de un cliente sdlo hasta el jueves

Total 537

Errares en la notificacidn

Prioridad | Tipo F.Alta |Enviado | Mdulo
Urgente Sms 14/01/2013 Documentacion
Urgente Sms 14/'01/2013 Siniestros
Urgente Sms 14/01/2013 Recibos
Urgente Sms 14/01/2013 Polizas
Urgente Sms 14/01/2013 Clientes
Urgente Sms 14/01/2013 Candidatos
Ordinaria  Tarea 1470172013 « Clientes
£
Urgente Tarea 14/01/2013 L' Documentacion
Urgente email 14/01/2013 & Recibos
Ordinaria  Tarea 13/01/2013 & Clientes
Ordinaria  Tarea 12/01/2013 ¥ Clientes
“ e
Descripcién

|Relevanc1a
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante
Relevante

" rocoreand

Muy relevante
Muy relevante
Relevante

Relevante

[ ]oh

Prueba de notificacién de email para comprobar que se esta recuperando
correctamente los datos de direccion de email y de telefono mdvil del cliente!

Usuario = Christian Disz

l@m

Sucursal | SUCURSAL_10

Viernes os,luzjzuy
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-Parciales (@: son aquellos en los que el error se produce sdlo a algunos destinatarios de la
notificacion, mientras que a otros se les ha podido enviar la misma.
Borrar notificacion

Pulsando el boton podremos borrar la notificacion seleccionada siempre que tenga errores

totales.
@

Solo se pueden borrar las notificaciones con errores totales, es
decir, notificaciones no enviadas.

Refrescar lista de notificaciones
Es posible refrescar la lista de las notificaciones para comprobar si se han enviado o no mediante

el boton @),

Cada notificacion enviada genera un registro en el modulo al que hace referencia la misma, en el
apartado: /nteracciones/Comunicaciones.

4.2. Alarmas

(ue es enviada siguiendo una periodicidad previamente establecida)
Nombre

Condicion de activacion (Condiciones impuestas a
cada elemento para que sea destino de la notificacion)

, Alarmas (generan una notificacion cuando se dan unas condiciones determinadas

@ o Activa (Sio No)
, ® Fecha activacion
Opciones . I - .
corfigurables @ Tipo (SMS, email, twitter, tarea, incidencia)
o Planificacion semanal
® Plantilla a utilizar

El acceso a la operativa de Alarmas se realiza desde: Frincipales/Interacciones/Comunicaciones.

Alta de alarmas.

Para ello se debe pulsar el boton 2 con lo que aparece la siguiente pantalla:




Alarmas

L’ Nombre

| Maturaleza

[=]

| Profesional

L’ Activa | si

El \ F.Activacion

08032013 )

[ Médulo

| [l B Cee ]

[l

[ Prioridad

| Ordinaria

[=]

| Relevancia |Relevante

[ Por F.Concreta

[=]

|No

[ F.Concreta |

L’ Plantilla asociada |

| &)

Planificacion
Lunes

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes

Sabado

Texto

Daminga

[E:\Aceptar |z| Cancelar

- J

e Naturaleza: podemos distinguir alarmas con un caracter personal o profesional,
quedando a criterio del wusuario discernir entre una u otra naturaleza.

Es posible hacer que a un determinado cliente no le lleguen las notificaciones provenientes
de una alarma de caracter personal. Para ello se debe modificar el campo ‘Preferencia de
notificaciones recibidas’ de la pestana ‘Gestion’ del candidato o cliente y ponerle el valor
‘Solo profesional’ como muestra la siguiente imagen :

Basicos Perfil

APELLIDO APELLDIO3, NOMBRE3

( Medic de cobro | 2 H OFICINA EFECTIVO L Rehusa firma de documentacion

(_ Mo aplicar HS.P. _‘- '-'_-it Exclusién H.S. P__)

~

Organizacian Estadisticas Palizas Recibos Siniestros Documentacion Histarico @@ Interacciones ]

| canal | correDURIA | ]

)}

| Rehusa envio de documentacion

‘I_n‘,' [ f Clausulas Iega\es_)

f Preferencia de notificaciones recibidas ‘ Solo profesional

Entidades bancarias

-

Entidad |O‘I’|cina ‘DC |Cuema Descripcion entidad Descripcion oficina Titular de la cuenta |Defeclc| v| o
2081 o0DO1 22 0000000030 CAIXA D'ESTALVIS DEL PENEDES  SITGES TOMADOR APELLIDO1 &
(=)
Céadigo A|Nombre Tipo o
Prosuctora [ 1 [ orn | 2 ENTE COMERCIAL 1 SUBAGENTE
Gestora [1 Hom = 19 ENTE COMERCIAL, M SUBAGENTE
Cobradora |1 [{ ofFn =]
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& )
Los clientes que tengan marcado esta opcion no recibiran las notificaciones o3 :' o
de naturaleza personal, aunque sean destinatarios de acuerdo con los criterios : @'

seleccion.

e Activa: indica si la alarma esta operativa y genera notificaciones.

e Fecha de activacion: Indica la fecha a partir de la cual se va a comenzar a ejecutar dicha
alarma.

e Madulo, los modulos afectados por las alarmas son: clientes, candidatos, polizas, recibos,
siniestros, proyectos y documentacion. A continuacion en funcion del modulo pondremos
los criterios de seleccion.

Puedes utilizar los patrones de busqueda que hemos explicado
en el apartado “Patrones de busqueda”

Alarmas %]

':'_ Nombre | |

(Naturaleza [Profesional  [+]  (Activa  [si [=] (FActvacien [o0s/03/2013 |
(‘Médulo [ [=] 2] CTieo [ [=]

Prioridad | Ordinaria |ZI ['_ Relevancia | Relevante |Z|

| Por F.Concreta | No |ZI ( F.concreta | ||:|

Plantilla asociada | | |E

Planificacian Texto

Lunes ]

Martes [

Miercoles [
Jueves =
viernes [
Sabado [

Domingo [

|.V ]Aceptar |.x.|CanceIar




Lunes
Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

N

L Nombre | |

((Naturaleza [Profesional [»]  (aciva  [si [=] (FActivacion  [08/03/2013 |
("Médulo [ [=] (=] CTire [

L Prioridad | Ordinaria |Z| k Relevancia | Relevante

L Por F.Concreta | Mo |Z| L F.Concreta |

( Plantilla asociada |

Planificacidn Texto

[v]Aceptar |§| Cancelar

Awvanzad

L Basicos

2 )

e

Procesos basicos Cobros parciales r Variaciones de prima r Pro ]

COBRO

Fecha cobro

N?Remesa

Devuelto

Cobros parciales

Devuelto en cia

ANULACION

Fecha anulacidn

Motivo anul. ‘ ||
Fe. Devolucidn cia l:l
FDiscsiaReC | |

Comisidn correduria

([ Comisidn compafiia

@

Desajuste comisian

Comisién adicional

Comision cedida

Comisian liquida

Lig. Prima total

[ Cobertura inmediata

L[]

Prima total

PLAN COMERCIAL

[ Ente comercial

[ Fecha pago a ente

‘.’ Fecha entrega a ente

| Préx. liquidacién al ente

2% Listados N

Q Buscar

uevo I PE

W Aceptar X Cancelar g Cerrar

Liquide compafia

(IRPE.

Fe.Recobro Co.Cia

Comp.Prox.Lig.

N° Liquidacion cia

Fecha lig. cia.
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Notificaciones [ %)
‘Descripcion ‘ =]

< Recibo con nimero AAAA del tomador APELLIDO APELLIDO, MARIAS de la poliza PRUEBA NURIA con fecha 2016-10-17

= Recibo con nimero AASFD del tomador APELLIDO APELLIDO, NOMEBRE de la poliza ASDF con fecha 2011-04-04

= Recibo con nimero ADADADA del tomador ALCAIDE PUYOL, ALICIA de la poliza CARRILLO1 con fecha 2012-09-29

= Recibo con nimero ADEYCCO PRUEBA del tomador CAMPO FERMNANDEZ, MARIA NATALIA de la poliza 88938480 con fecha
= Recibo con nimero AEDAE del tomador SOLANA DE LA HERA, MARIO ALBERTO de la poliza 0707500310361 28 con fecha
= Recibo con nimero AGDFGDFG del tomador APELLIDO APELLIDO, NOMEBRE de la poliza ADFGD con fecha 2011-03-30

= <=5TRING<recibo_vinculado><comunicacion_notificaciones><AGFDG5><HERMIDA GARCIA, ANA MARiA}<—‘..} SOLICITU
= Recibo con nimero AH1 del tomador MARTINEZ PEREZ, JESUS de la poliza 45747445 con fecha 2009-02-08

= Recibo con ndmero ah4 del tomador MARTINEZ PEREZ, JESUS de la poliza 45747445 con fecha 2009-02-08

= Recibo con nimero ah9852 del tomador MARTINEZ PEREZ, JESUS de la poliza 45747445 con fecha 2010-02-08

= Recibo con nimero AICOCOMPENSAR del tomador ALVAREZ ALVAREZ, |OSE MANUEL de la poliza 7894 con fecha 2016-0¢
= Recibo con nimero AICORECOBROCOMPE del tomador ALVAREZ ALVAREZ, JOSE MANUEL de la poliza 7894 con fecha 201
< Recibo con nimero ALEXPRUEBA] del tomador APELLIDO APELLIDO, MARIAS de la poliza 44141241-0001 con fecha 2013
= Recibo con nimero ALEXPRUEBAZ del tomador DAVID BISBAL de la poliza 312312312 con fecha 2013-06-08

= Recibo con ndmero ALEXVIN del tomador ALVAREZ SELGAS, M ELENA de la poliza 123456ALEXVIN con fecha 2012-02-27
= Recibo con ndmero ALEXVINZ del tomador ALVAREZ ALVAREZ, ALVARO jOSE de la poliza ALEXVINZ con fecha 2012-02-2°
= Recibo con ndmero ALEX] del tomador APELLIDC APELLIDO, MARIAS de la poliza PRUEBA NURIA con fecha 2025-10-17

Total| 1051 | [ 1 |de| 59 [ »m

| % |Aceptar | X |Cancelar

- J

Una vez realizada la seleccion obtendremos los registros resultado de la consulta efectuada (que seran
los destinatarios de la notificacion)

¢ Tipo: Indica el evento resultado de la alarma, pudiendo seleccionar entre tarea, incidencia,
email, SMS y Twitter:

= Tarea/incidencia: Se generara una tarea asociada al elemento de negocio que cumpla
los criterios de la busqueda objeto de la alarma

= FEmail/SMS/Twitter: Se enviara un email al cliente/candidato asociado al elemento de
negocio que cumpla los criterios de busqueda objeto de la alarma.

Se tomara como email/SMS/Tweet de envio el seleccionado como
predeterminado en la gestion de cuentas correspondiente. Si no existe “«3
ninguno marcado por defecto no se enviara el email/SMS/Tweet. Para un
correcto funcionamiento del sistema es muy importante definir el email/
SMS/Tweet que consideremos en cada cliente por defecto.




o Prioridad: Indica la periodicidad con la que tiene que ser revisado el sistema para que una
determinada alarma sea ejecutada.

= Urgente conlleva que dicha alarma sera revisada por el gestor de eventos a los pocos
minutos de ser generada en funcion de los parametros definidos en Panel de control.

= Ordinaria conlleva que la alarma se revisara una vez al dia y se realizara la accion
asociada segun los parametros definidos en Panel de control.

@ Se deben de marcar como urgentes, aquellas alarmas que se desea se
v ‘e - ejecuten en un corto espacio de tiempo después de ser creadas. Si la
A 4 L 24

ejecucion de la notificacion se quiere postergar hasta el final del dia en
momentos en los que el ebroker esté mas liberado se debe de poner como
ordinaria.

= Por F. Goncreta y Fecha Concreta: indicaremos si la alarma se va a ejecutar en un
momento puntual y la fecha exacta a tal fin.

e Plantilla

= Tareas/Incidencias: se creara la tarea o incidencia que se quedara asociado a cada
uno de los registros objeto de la alarma

= Email/SMS: se seleccionaran de las plantillas que hayan sido dadas de alta en el
sistema segun se ha analizado en el apartado: “Parametrizacion”.

e Planificacion: Indica el dia o los dias de la semana en la que se quiere que se ejecute la
alarma.

Modificacion alarma

Pulsando el boton W) podremos consultar/modificar las propiedades de la notificacion seleccionada.

¢ Modificacion de la plantilla asociada
Es posible cambiar la plantilla asociada a una determinada alarma. Para ello debemos
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pulsar el boton & situado a la derecha del campo. También podemos visualizar la plantilla
que esta asociada a una determinada alarma. Para ello se debe pulsar el boton (&J situado
a la derecha del campo ‘Plantilla asociada’.

e Modificacion del catalogo de biisqueda

Es posible modificar el catalogo de busqueda asociado a una alarma. Para ello se debe
pulsar (& [Modificar catalogo de bisausda) g |g parte inferior de la ventana y guardar los cambios.

Las alarmas a diferencia de las notificaciones
si se pueden modificar.

Borrar alarma.
Pulsando el botdn podremos borrar la alarma seleccionada.
Buscar alarmas.

Para filtrar las alarmas o realizar una busqueda de entre todas las creadas, es suficiente con pulsar
el botdn @, apareciendo la siguiente pantalla de seleccion:

Alarmas %]

:'_ Nombre | |

:'_ Naturaleza | Profesional |Z| ['_ Activa | si |Z| ['_ F.Activacion 08/03/2013 ||E|

(Médulo [ [=] (Z] (Tieo [ [=]

:'_ Prioridad | Ordinaria |Z| ':'_ Relevancia | Relevante |Z|

:'_ Por F.Concreta | No |Z| ['_ F.Concreta | ||:|

:'_ Plantilla asociada | | |E

Planificacion Texto

Lunes [}

Martes  [O]

Miercoles [O]
Jueves ]
Viernes [0
Sabado [

Domingo [

|.7.|Aceptar |§| Cancelar




0000000000000 000000000
000000000000 0000000000
9000000000000 000000000
0000000000000000000000
9000000000000 000000000
000000000009 0000000000
090000000006 9570000000000
9000000000 7220000000000
0000000000 330000000000
0000000000000 000000000
0000000000000 000000000
9000000000000 000000000
9000000000000 000000000
9000000000000000000000






