@Droker te conecta

Conectividad de procesos de negocio con aseguradoras

v.11.2.-17-01-2020
v.web.pub



No esta permitida la reproduccion total o parcial de este documento, ni su tratamiento
informatico, nilatransmision de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico,
mecanico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito de
ebroker.

Todaslas marcasyproductos comerciales referenciados en este documento son propiedad
desusrespectivostitulareslegales.

©ebroker—Todos los derechos reservados
D.L. AS-87-10



Gforoker

TE CONECTA

(eTaroker te conecta

Conectividad de procesos de negocio con aseguradoras

v.11.2. - 17-01-2020
v.web.pub






o ’eTaroker

CONTENIDOS

[ =Y= T 0] ¢ 10 1 Lo YO 7

Capitulo 1 ebroker un entorno degestion integral ............ccccoceeiiiiiiiiieennn, 9

A - Procesos comerciales
B - Procesos de gestion

Capitulo 2 DeSCripCiON A€ PrOCESOS........uieiiiiieeeiiieee e ee e 12
A - Procesos COMEICIAles....cuuuiiiiiruiiiiiiniiiiiinieritnniertennssestennssessensssessensssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssane 12
Al - Obtencidn de cotizaciones comparadas (multitarificacion)..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeneeeeneeneeeeneneeneennnee 12

@ Descripcion
@ Como se hace

A2 - EMISION 0@ POIIZAS..cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemnmeeemmmeeemseesmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnns 16
® Descripcién
@ Como se hace
@ Procesos comerciales disponibles asociados a tarificacion y contratacion por entidad aseguradora ..... 17
@ Entidades que facilitan detalle de coberturas asociadas ala oferta..........c.coovrrrrrrseeeeenns 17
® Documentacion obtenida en el proceso de CONtrataCioN..............c.c.eevereeveeereeieeeeieeseeeeeeaennes 18



l!

A3 — Gestion de SUPIEMENTOS ....cceeveeeeeeerememeeeeemeeemeneesemessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 19
® Descripcion
@ Como se hace
@ Aseguradoras paralas que se implementan procesos de gestion de Suplementos...............covvvveveeennes 20
A4 - Retencidn y desbloqueo de operaciones en SUSCIIPCION ......ceeeveeeereeeeenennneemmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 21
® Descripcion
@ Como se hace
® Aseguradoras paralas que seimplementan procesos deretenciony desbloqueode operacionesen

LU T 0103 T ] S 22
F =Y o1 oY1= g3 o] YN 22
B - Procesos e ZESTION ....cuieiieiiiiiiiiieciereireireereetecencencencraransassassascascsncsnsrassassassascasesnsansnnns 24
Bl — Operaciones CoON FECIDOS ...ccuuiieeeiiieiiccreccrreccr et e s reneesrenne e s sensseseennsessennsssssensssssensssssennnnnnes 24

® Descripcion

B COMOSENACE ..ottt ettt bttt 25

@ Procesos implementados en SIAREC-ebroker porentidad aseguradora............coccerrreneneencneneeneneens 26
B2 — OpPeraciones CON POlIZAS...cccciiieuuiiiiemniirieaierienneetennneeseensseseenssessenssssssensssssensssssensssssssnssssssnsssssennsssnes 28

@ Descripcion
@ Como se hace

9 Proceso implementados en SIAPOL-ebroker por entidad aSeguradora ...........ccocveeiienernieneneieseseeeen, 29

@ Procesos que seimplementan porentidad aseguradora paraoperaciones conpolizas ..............c.coocn.. 29
B3 — Tramitacion de SiNI@STIOS .....cceeeuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteresee st re s s e s e s e e s saa s s st e s snnassssssssnnnns 30

@ Descripcion

B COMOSENACE ..ottt ettt ettt 30

@ Procesos implementados en SIASIN-ebroker por entidad aSeguradora..............ceereirereininiesseseeensnns 35
B4 — Consultas y obtencion de doCUMENtaCiON ........ccccceeiiiiiiiiiiieiierecreseseeesesessessssss s s s s sssssssssssssssssssssnnssnnnnnes 35

@ Descripcion

B COMOSENACE ...ttt ettt ettt nenas 37

@ Procesos que se implementan por entidad aseguradora para la realizacion de consultas y obtencion de

a0 gy aT=TeaTo ) BRSSO R 44
Capitulo 3 Configurando elsistema...........cccceeeiiiiiiiiiii e 47

@ Descripcion

B COMOSENACE ...ttt ettt ettt n et n et 48

¢Paraqué aseguradoras se ofrecen servicios de conectividad en el contexto de ebrokery cuales el

procedimiento aseguircon cadaunade ellas para poder operary parametrizar su configuracion de acceso?

........................................................................................................................................................................ 51
Capitulo 4Laseguridad...........cooovuuiiiiiiii e 60

Conexiones seguras y fiables

@ Descripcién de tipos de certificados de seguridad implementados por las aseguradoras en la seguridad

AEIASTTANSACCIONES ... 61



. ’eTaroker

Contenidos
Capitulo 5Lalegalidad..............cooiiiiiiiiiii 64
@ Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal .................... 64
@ RealDecreto 1720/2007,de 21 de diciembre, porel que se apruebael Reglamentode Desarrollode la
Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.............cccceeuveene. 64

@ Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico
de procesos implementados por entidad aseguradora para la realizacion de consultas y obtencién de

INFOTIMACION ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e ee st eeeeeeeesses b b aeeeeeeessesanreeeess

@ Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados ..............c.ccoccveeeeevennenen. 65
#® Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrollala Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacionde segurosy reaseguros privados en materia de de informacién estadistico-contable y del negocio,

Yy decompPetenCia ProfE@SIONAL ...........coi i e e e e e e

Capitulo 6 LAateCNOlOgia.......ccceeveiiiii e 68

Capitulo 7 RETEIENCIAS ... ... iii it e e 72




0 PREAMBULO



- @roker te conecta v.11.2.

Preambulo

Preambulo

La orientacién del negocio de mediacion de seguros hacia el cliente, a la satisfaccion global de sus necesidades,
hace que cadavez sea mayor la dependencia que el corredor tiene de su entorno natural de negocio, de su
contexto operacional.

ebrokercuentaconunagestion orientadaaprocesos que se despliegan enun entorno diversificado de relaciones
enelquelainformacionvayviene entiemporeal, atendiendo alas necesidades del conjunto de reglas de negocio
que configuran la actividad aseguradora.

ebroker como eje transaccional de procesos de negocio e intercambio de informacién es nuestro reto constante
enelque la eficiencia debe ser la legitima aspiracion de toda empresa de mediacion de seguros independiente.

4
ws Sector asegurador

Aseguradoras: Multitarificacion,

Calidad: Certificaciones y auditorias. ~@mumm—m—— / contratacion, suplementos, siniestros, recibos, ...
i _ _ Modelos alternativos: LPS, Agencias de
Cooperacién: Mediacion cooperativa QI vcrior 8 2 i wumolin
& s uscripcién, mercado exterior.

entre corredores.

A I ) ebroker Administracién (DGSFP): Informacion
abogados, profesionales, reparadores, estadistico-contable (DEC)
registros puablicos, ...
Asociacionismo: Organizaciones ’ \ Entidades financieras: Financiacion de

profesionales y empresariales. cuenta cliente y diversificacion.

llustracion 1 — La conectividad en el sector asegurador desde ebroker
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Capitulo 1 - ebroker un entorno de gestion integral

Capitulo 1

ebroker un entorno de
gestion integral

ebroker es unasolucién informatica parala gestion integral de mediadores de seguros, concebida como un
entorno Unico de operacionesy orientada ala optimizacién y racionalizacion de los procesos empresariales de los

corredores.

- Agiliza y optimiza los flujosadministrativos

- Reduce los gastos de gestion

- Conecta a la empresa de mediacion con el entorno sectorial
- Ayuda al cumplimiento de lalegislacién

- Mejora la competitividad

ebroker te conecta

El corredor de seguros se encuentrainmerso en un entorno sectorial en el que el intercambio de informacién con
sus principales proveedores, las aseguradoras, representa un valor estratégico determinante a la hora de hacer
eficiente su actividad.

ebroker facilita al mediador conectividad con las aseguradoras para la integracion de procesos de negocio, una
integracion basada entransacciones de informacién entiemporeal que favorece los flujos de trabajo.

Las funcionalidades de conectividad implementadas por ebroker se agrupan en dos familias de procesos:
A - Procesos comerciales

= Obtencion de cotizaciones comparadas (multitarificacion)

= Emision de polizas

= Gestion de suplementos

= Retenciény desbloqueo de operaciones en suscripcion
= ebroker Store



B - Procesos de gestion
= Operaciones con recibos (Cobros, liquidaciones, anulaciones,...)
= Operaciones con pdlizas (Descarga produccion, anexar documentacion,...)

= Tramitacion de siniestros (aperturas, encargos periciales, agenda de tramitacion, consulta de siniestros,
anexar documentacion,...)

= Consultas (recibos, siniestros, pdlizas,...)
= Obtencion de documentacion (condicionados particulares, recibos, ...)
ebroker te hace mas eficiente, productivo y rentable.

ebroker persigue el objetivo estratégico de hacer realidad el concepto “teclear lainformaciéon unasolavez”,
por lo que todos los procesos de conectividad ejecutados con las aseguradoras concluyen con una grabacion
automatizada de la informacion en el sistema de gestion.

Cada proceso, susceptible de ello, implementa su método particular de integracién conforme a su propia naturaleza
operativa. El manual del usuario de ebroker detalla todo el conjunto de posibilidades.

Elproceso de contratacion de unapdliza, ladeclaracion de un parte de siniestro, o la obtencion de unduplicado de
recibo, (por ejemplo), se realizan con un nico proceso de tratamiento de informacion o manipulacién de datos. La
informacion se teclea una sola vez. Mayor eficiencia. Mayor productividad. Mayor rentabilidad.
ebroker apuesta por el EIAC.

ebroker, ha apostado desde 2005 por proyectos sectoriales de estandarizacion de informacién entre aseguradoras
ycorredurias; concretamente, fue la primeratecnolégica que colaboré e implant6 un estandar denominado SIAC.

Enlaactualidady desde el 2011, el sector asegurador espafiol cuenta con un nuevo proyecto de estandarizacion,
denominado EIAC (Estandar para el Intercambio de Informacion entre Entidades Aseguradoras y Empresas).

ebroker,ademas deimplementar el EIAC, le aporta valor, convirtiéndolo en funcionalidades de conectividad, tales
como, intercambio de informacion de recibos (SIAREC), intercambio de informacion de pdlizas (SIAPOL), consulta
de pdlizas, etc.

La conectividad sera mas y mejor
con un estandar.

ASEGURADORAS INTEGRADOR TECNOLOQGIA PARA CORREDORES CORREDORES

SRAPIDEZ

®RAPIDEZ — ' $CALIDAD
@CALIDAD @PRODUCTIVIDAD _ CONECTIVIAD GON
@CANTIDAD S CANTIDAD
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Capitulo 2
Descripcion de procesos

Los procesos comercialesy de gestion que ebrokerimplementa paralaconectividad con entidades aseguradoras
es amplio en su nimero y variado en la naturaleza de su funcionalidad.

Existe un gran dinamismo en torno a la situacién de los procesos, la evolucién de los existentes, la creacion de
otrosnuevosyelnimerode aseguradores que losimplementan, loque hace necesariaunapermanente politicade
actualizacionde ebrokerasicomounacontinuaacciondeinformacionalusuario parasu éptimoaprovechamiento.

A - Procesos Comerciales

A1l - Obtencion de cotizaciones comparadas (multitarificacion)

s Descripcion

También conocido como proceso de multitarificacion, que permite obtener de forma rapida y sencilla una
comparativa de opciones de contratacion con distintas aseguradoras para diferentes modalidades de seguros
ayudando ala prospeccién comercial y al cumplimiento de la obligacion legal del andlisis objetivo.
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Capitulo 2 - Descripcion de procesos

a Cémo se hace

Existen distintas formas de acceso a la funcionalidad:

1. Desde, Gestiéon Comercial > Proyectos

Gestion comercial Empresa
© Campafias
J Oportunidades de negocio
B Proyectos J

llustracion 2 — Acceso desde mena principal

2. Desde elicono de acceso directo de la barra de herramientas

llustracion 3 - Acceso directo

3. Desde elboton “Gestion Comercial” que se encuentra tanto en el médulo de candidatos, clientes, como en el
modulo de pdélizas.

Nueva oportunidad de negocio )
Presente en oportunidad
Asignar a campafia

Presente en campafia

Nuevo proyecto

L1 J

llustracion 4 - Acceso Gestion comercial

Unavez en elmoédulo de Servicios Comerciales, seleccionaremos el proyecto a realizar (Autos / Diversos/ Vida),
cumplimentamos todos los datos solicitados por el programa y pulsamos sobre el boton

[ Tarificar}

llustracion 5 - Acceso Tarificar
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llustracion 6 — Pantalla de seleccién de ofertas

Para confeccionar la oferta debemos seleccionar en la pantalla de visualizacion de datos la compafiia y modalidades
gue queremos afadir a la oferta, y una vez seleccionadas, para obtener la oferta impresa, pulsaremos sobre el
iconodelaimpresorasituadoenlaparteinferior delapantallade modalidades seleccionadas paralaoferta.

TIPD DE INFORME

& vormzl
 Resumido
FORMRDEPACO
& Anual
€ Semestral
€ Trimestral
T wclir comparntha
I anval
™ semestra
I~ Trimesray
T incluir lista de modaldsdes

v Acepcar X| Cancelar

llustracion 7 —Proceso Confeccionar Oferta
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llustracion 8 — Oferta




A2 - Emision de pdlizas

g Descripcion

Una vez elaborada la oferta comparada, es posible formalizar la suscripcion de la poéliza con una determinada
entidad aseguradora y obtener, en funcion de la entidad, el correspondiente documento de cobertura del riesgo
para entregar de forma instantanea al cliente/tomador del seguro.

Elproceso concluye con laintegracion automatica en ebroker de toda la informacion correspondiente al contrato,
su recibo, registro digital de la documentacion obtenida y formalizacion de los procesos contables automaticos
relacionados.

a Coémo se hace

Desde la oferta comparada, seleccionamos con un doble clic la opcion que deseamos convertir en pélizay
posteriormente pulsamos sobre el boton Emitir Péliza, completamos los datos y continuamos el proceso hasta la
obtencién del documento de emision.

Carveta =}

Ernitir

llustracion 9 - Emision de Pdliza
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Capitulo 2 - Descripcidn de procesos

g Procesos comerciales disponibles asociados a tarificacidn y contrataciéon por entidad asegurador

Autos Diversos
ENTIDADES
A A2 A3 HO ED co DE VT AC SE PJA Su AV PJG RC SA
ACTIVE .
ALLIANZ . . .
ARAG . . . .
AXA . . . . .
BERKLEY .
CASER . . .
CATALANA OCCIDENTE . . .
DAS . . . .
DRIVE & WIN .
EUROINS .
FIATC . . .
FIDELIDADE . . . . .
GENERALI . . . .
HELVETIA . .
LIBERTY . . . . . .
MAPFRE . . . . .
MUTUA PROPIETARIOS . .
MUTUA MADRILENA . .
PELAYO . . . .
PLUS ULTRA . . . .
REALE . . . . .
SANITAS .
SEGUROS MDC . . . . . .
SURNE . . .
TELEFONICA .
ZURICH . . . .
® Operativo ® Endesarrollo
A1 | Automoviles primera categoria (Turismos y furgonetas) VT | Vida temporal riesgo
A2 ﬁ‘lgggtﬁ\gllgg ,S.Pi : unda categoria (Camiones, remolques, vehiculos AC o —
A3 | Automoviles tercera categoria (motocicletas, ciclomotores) SE | Subsidio por enfermedad y accidente
HO | Multirriesgo hogar PJA | Proteccion juridica autos
ED | Multirriesgo edificios y comunidades SU | Subsidio por retirada del permiso de conducir
CO | Multirriresgo establecimientos comerciales AV | Asistencia en viaje
DE | Decesos PJG | Proteccion Juridica General
RC | Responsabilidad Civil SA Salud




Entidades que facilitan detalle de coberturas asociadas a la oferta

Autos Diversos
ENTIDADES
Al A2 A3 HO ED co DE VT AC SE PJA SU AV PJG RC
ACTIVE S|
ALLIANZ | NO NO N
ARAG S| S| S| Sl
AXA Sl Sl NO NO NO
BERKLEY Sl
CASER N N N
CATALANA OCCIDENTE | NO NO S|
DAS S| S| S| Sl
DREAN & WIN NO
EUROINS N
FIATC| NO NO NO
FIDELIDADE |  NO NO NO NO NO
GENERALI NO NO NO NO NO
HELVETIA S| N
LIBERTY S| S| S| N N NO
MAPFRE Sl Sl NO NO N
MUTUA PROPIETARIOS S| S|
MUTUA MADRILENA | NO NO
PELAYO | NO NO NO NO
PLUS ULTRA S| S| S| S|
REALE S| S| S| S| Sl
SEGUROS MDC N S| S| S| S| NO
SURNE NO N S|
ZURICH| NO NO NO S|
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I Documentacion obtenida en el proceso de contratacion

En funcidn de la politica de servicios definida por cada aseguradora, a la finalizacién del proceso de contratacion es
posible obtener un documento acreditativo de la misma conforme a la siguiente tabla:

ENTIDAD TIPO DOCUMENTO GENERADO
ACTIVE .
ALLIANZ . .
ARAG . .
AXA [ ] [ ]
BERKLEY o o
CASER ° o o
CATALANA .
DAS ° o
DREAN & WIN °
EUROINS . o
FIATC . ° °
FIDELIDADE °
GENERALI . .
HELVETIA .
LIBERTY ° °
MAPFRE .
MUTUA
PROPIETARIOS ® ®
MUTUA
MADRILERIA ®
PELAYO ° Ho'g N
PLUS ULTRA .
REALE . .
SEGUROS MDC o .
SURNE . °
ZURICH ° .
Solicitud
Proposicion

J Certificado
o

Condiciones particulares

Entidades que a la finalizacién de proceso de contratacion facilitan informacion sobre el primer recibo de prima asociado a las pélizas y se procede a su
anotacion automatica en ebroker.
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A3 - Gestion de suplementos

g Descripcion

Durante la vigencia de un contrato de seguro puede resultar preciso practicar una modificacion del mismo
implementada mediante un apéndice o suplemento, que en funcién de su naturaleza podra suponer o no, una
variacion sobre la prima.

ebroker plantea un escenario en el que la captura de informacion relativa al suplemento en el entorno de gestion
del mediador, genera un proceso de conexién con la aseguradora y mediante un Unico evento, la modificacion
solicitada al contrato se implementa de forma simultanea en todos sus pasos: variacion de datos en entornos
mediador/aseguradora, obtencion de documentacion acreditativay tratamiento de la prima (ensu caso).
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g Aseguradoras para las que se implementan procesos de gestidén de suplementos

Autos Diversos
A1 A2 A3 HO ED CcO DE VT AC SE PJA suU AV PJG | RC SA

ENTIDADES

ACTIVE

ALLIANZ| @ ° (]

ARAG [ ] [ [ [ ]

AA| @ ) ) ) ° ®

BERKLEY

CASER

CATALANA OCCIDENTE

DAS

DREAN & WIN

EURONS | @

FIATC

FIDELIDADE

GENERALI| @ ] (]

HELVETIA ]

LBERTY| @ ° ° ° ° °

MAPFRE| e ) ° ° L]

MUTUA MADRILENA

MUTUA PROPIETARIOS

PELAYO| e ° ° ®

PLUSULTRA| @ ° ° °

REALE| e ° ) ° °

SANITAS °

SEGUROS MDC

SURNE ) ° )

ZURICH| e ° ° °
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® Operativo ® Endesarrollo

A1 Automéviles primera categoria (Turismos y furgonetas)

A2 Automoviles segunda categoria (Camiones, remolques, vehiculos industriales, ...)

A3 Automoviles tercera categoria (motocicletas, ciclomotores)

HO Multirriesgo hogar

ED Multirriesgo edificios y comunidades

co Multirriresgo establecimientos comerciales

DE Decesos

VT Vida temporal riesgo

AC Accidentes

SE Subsidio por enfermedad y accidente

PJA Proteccion juridica autos

SuU Subsidio por retirada del permiso de conducir

AV Asistencia en viaje

PJG | Proteccion Juridica General

RC Responsabilidad Civil

SA Salud
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Capitulo 2 - Descripcidn de procesos

A4 - Retencion y desbloqueo de operaciones en suscripcion

g Descripcion

En ciertos supuestos, y siempre conforme a la politica de suscripcién de las aseguradoras, el proceso de contratacion
de la péliza puede verse interrumpido (RETENCION) a la espera de que dicha entidad valide o autorice la operacion.

ebroker gestiona este tipo de situaciones implementando un conjunto de funcionalidades de conectividad/
mensajeria con usuario y aseguradora que permiten completar el proceso de una forma eficaz a través del
propio ebroker, evitando asi abortar la tarea de suscripcion para tener que retomarla nuevamente a través de la
funcionalidad web o programa de gestion de la aseguradora.

a Cémo se hace

Cuando un proceso de contratacion (peticion de emisién de poliza) queda blogueado, el sistema envia un correo
electrénico al usuario indicando el establecimiento del estado de RETENIDA.

Unavez verificado el riesgo y adoptada decisién al respecto por parte de la compafiia, el sistema enviauna
notificacion por correo electrénico al usuario con la aceptacion o denegacién de la solicitud estableciendo un
nuevo estado, que podré ser, PENDIENTE DE EMISION o DESESTIMADA.

ebroker gestiona de forma automatica aintervalos de 24 horas el flujo de procesos de retencion entre el mediador
ylaaseguradora, noobstante, existe laopcién de conocer entiempo real en qué situacion se encuentrauna
operacion retenida. Para acceder a esta utilidad pulsamos desde la oferta comparada el botén Tarificar y
posteriormente en Control de solicitudes retenidas, tal como se muestra en laimagen.

INformes v £3580i50Cas MerTamiesias

SMVICIOS CON ASAQUIASOraS =
| Control soficudes retenicas
| Movimiertn de rcibos (SAREC) f W proy. Fecha “THora Proaucia -]
DESESTMADA mocAr 14110/2015 1 -
P———— RS0 : [ene -

Q864 1210/2015 12 3058 CENERALI - Vil
Aqercis de sirbestros

| Corga de carters
| Enlace a senvicios

| Test de comexdém general
» Catdlogo de serviclos

Procesos comencians CODENTS

o3 e §

Operaciones con recos

223 MDC - T3t r
5 033315 CENERAL - HOCAR PRACTICO

05 40 GENFRALL - HOCAR Pl

5 GINERAL INBINADD COMPLET

llustracion 10— Control de Solicitudes Retenidas
Losprocesosdecontratacionretenidos puedenestarsujetos atres estados:

1. RETENIDA
Nos encontramos a la espera de que el sistema nos informe acerca de la decision de la compafiia sobre
nuestra solicitud de suscripcion.

2. DESESTIMADA
Elsistemanosinformaraental sentido cuando el dictamen de lacompafiiaalrespecto supongasu
voluntad de NO ACEPTAR la suscripcion del riesgo propuesto y consecuentemente implica un RECHAZO a
laoperacion. Eneste caso el proyecto asociado quedara desbloqueado parafacilitar nuevas acciones de
tarificacion.
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3. PENDIENTE DE EMISION

Elsistemanos informara ental sentido cuando el dictamen de la compafiia al respecto suponga su voluntad
de ACEPTARIasuscripciéndelriesgo propuesto. Eneste caso accederemos alaopcion Ver Oferta Emitida
del botén Tarificar y continuar el proceso hasta la obtencién del documento de cobertura.

Cuando consultemos la utilidad de desbloqueo de operaciones en suscripcion, hemos de pulsar el boton
Actualizar para que la informacién visualizada quede actualizada.

g Aseguradoras para las que se implementan procesos de retencién y desbloqueo de operaciones en

suscripcion

ENTIDADES

Autos

Diversos

A1

A2

A3

HO

ED

CcO

DE

VT

AC SE PJA SU AV PJG

ACTIVE

ALLIANZ

AXA

ARAG

BERKLEY

CASER

CATALANA OCCIDENTE

DAS

DREAN & WIN

EUROINS

FIATC

FIDELIDADE

GENERALI

HELVETIA

LIBERTY

MAPFRE

MUTUA MADRILENA

MUTUA PROPIETARIOS

PELAYO

PLUS ULTRA

SEGUROS MDC

REALE

SURNE

ZURICH

®  Operativo

® Endesarrollo

A1 Automéviles primera categoria (Turismos y furgonetas)

VT

Vida temporal riesgo

A2 Automéviles segunda categoria (Camiones, remolques, vehiculos industriales, ...)

AC

Accidentes

A3 Automoviles tercera categoria (motocicletas, ciclomotores)

SE

Subsidio por enfermedad y accidente

HO Multirriesgo hogar

PJA

Proteccidn juridica autos

ED Multirriesgo edificios y comunidades

SU

Subsidio por retirada del permiso de conducir

CO | Multirriresgo establecimientos comerciales

AV

Asistencia en viaje

DE Decesos

PJG

Proteccion Juridica General

A5 - ebroker Store

s Descripcion

Es una opcion que permite la contratacion directa de aquellos productos més singulares que oferten las
entidades aseguradoras y que no tienen cabida en el proceso de multitarificacion.

La informacion completa de este servicio se puede obtener consultando la documentacion de cada uno de los
productos, accesible desde ebroker, en Gestion comercial> ebroker Store> Ver todoslosproductos> Documentacion

Producto.




Capitulo 2 - Descripcidn de procesos







B - Procesos de gestion

B1 — Operaciones con recibos

g Descripcion

PROCESO
CORREDOR DE RECIBOS ASEGURADORAS

ebroker define un conjunto de especificaciones denominadas SIAREC-ebroker que permiten operar el trafico de
datos asociados a la gestién de recibos entre mediadores y aseguradoras.

Yanoesprecisoirabuscaralawebde laaseguradora, descargar e importar manualmente en el entorno de
gestién un lote derecibos.

El concepto descarga de cartera o de archivos de recibos ha evolucionado en el contexto de ebroker hacia un
modelo automatizado y desasistido absolutamente transparente al usuario.

El modelo de integracién esta definido para cualquier aseguradora que opere a través del protocolo EIAC de TIREA,
o que desee implementar de forma individual las especificaciones SIAREC-ebroker.

La solucion SIAREC

Los procesos administrativos asociados a la gestién y tratamiento de los recibos desde sus distintos ambitos
(emisiones, movimientos de estado, liquidaciones, cobros de comisiones, ...) suponen un porcentaje muy
importante de las actuales cargas administrativas que soportan los corredores de seguros.

SIAREC es un conjunto de especificaciones para la automatizacion total de dichos procesos, ejecutandose los
mismos de forma integrada entre ebroker y los sistemas informaticos de las aseguradoras.

ebroker a través de SIAREC libera un alto porcentaje de cargas administrativas y mejora notablemente la
rentabilidad de las corredurias.

Las cargas administrativas

Las cargas administrativas son uno de los principales problemas a los que se enfrenta hoy en dia el corredor de
seguros. Comprometen muy seriamente la rentabilidad de las empresas de mediacion.

Mas del 90 % de los corredores piensan que adoptar medidas para su reduccion es una de las prioridades sobre
las que se ha de actuar a corto plazo en el sector.

La colaboracion empresarial entre aseguradoras y corredores para la aplicacion de las nuevas tecnologias a la
solucién de problema resultarddeterminante.



o ’ekbroker te conecta v.11.2. ”

Capitulo 2 - Descripcidn de procesos

a Cémo se hace

Para acceder al SIAREC-ebroker existen dos posibilidades:

1. Desde el mddulo Administracion > Servicios con Aseguradoras > Movimientos de Recibos (SIAREC)

Administracidn Informes y estadis

- - -
Servicios con aseguradoras

ﬂ Control de gestidn
Procesos masivos

Correspondencia con Clientes

L Procesos especiales E2000 t‘

llustracion 11- Acceso a SIAREC-ebroker
2. Desde el icono de rapido acceso ubicado en la cabecera del programa

z

llustracion 12 - Acceso Servicios con aseguradoras

Cuando accedemos a la utilidad se visualiza un maestro de transacciones con todas las operaciones permitidas
tanto de envio como de recepcién. Es posible obtener méas informacién complementaria en la separata tematica
de ebroker dedicada a SIAREC-ebroker.



g Procesos implementados en SIAREC-ebroker por entidad aseguradora

TIPO DE PROCESO
a do . PA A a

ORREDURJA

A-GESTION CORREDURIA

ALLIANZ

AXA

ACTIVE

EUROINS

LIBERTY

PLUS ULTRA

REALE

Emisiones

Preanulaciones

Confirmacién de anulacién

Confirmacion liquidacion de primas

Liquidacion de primas

B-GESTION COMPANIA

Confirmacion liquidacion de primas

Liquidacion de primas

Pago de comisiones

Emisiones

Cobros

Confirmacion de anulacién

Devoluciones de cobro

Cambio de canal de cobro
entido CORREDURIA a COMPANIA

A-GESTION CORREDURIA

Liquidacion de primas

Retroceso Recibos en liquidacion
de primas

Confirmacion liquidacion de primas

Disconformidad de recibos

Cobros

Solicitud de anulacion

Devolucién cobro

Cambio de canal de cobro

B-GESTION COMPARNIA

Liquidacion de primas

Solicitud de anulacion

Retroceso Recibos en liquidacion
de primas

Confirmacion liquidacion de primas

Disconformidad de recibos

Cambio de canal de cobro

® Operativo

® Endesarrollo
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g Procesos implementados en MOV.EIAC-ebroker por entidad aseguradora

TIPO DE PROCESO
entido COMPANIA a CORREDURIA

A-GESTION CORREDURIA

AEGON

ARAG

BERKLEY

HELVETIA

PELAYO

ZURICH

Emisiones

Preanulaciones

Confirmacion de anulacién

Confirmacion liquidacion de primas

Liquidacion de primas

B-GESTION COMPARIA

Confirmacion liquidacion de primas

Liquidacion de primas

Pago de comisiones

Emisiones

Cobros

Confirmacién de anulacion

Devoluciones de cobro

Cambio de canal de cobro
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MOVIMIENTOS SIAREC
1

DISCUNFOAMILAD
SOLMATUD OF ANULADION

PREAMULACHS N

CORPTR MAC SO TR ANAACION

CAMBI0O DE GANNL

» ' - et .
PSOCCENE ADMMSTRATADE O INFOAUATIVOE ,' \
[ 1 ‘\ J can
y 4 PROCESOR COMN TARLSS \
. ~ >

———
SH 200 R0
Coa R0
DEVOLUOION

llustracion 13 - SIAREC-ebroker

El concepto de rentabilidad

La rentabilidad en las relaciones de negocio entre aseguradoras y corredores no depende exclusivamente de
aspectos comerciales (calidad de producto, precio y retribucion de la mediacién); cada dia se pone mas de
manifiesto que la agilidad y eficiencia operativa en el manejo de procesos asociados al control de recibos 'y
aspectos contables relacionados, condicionan en gran medida el ratio real de la rentabilidad final.

Paraloscorredores usuarios de ebroker, SIAREC supone unincrementoimportante enelratiorealde rentabilidad
delaempresade mediacionalmejorarlos aspectos operativos de larelacionadministrativa conlasaseguradoras.

Para las aseguradoras integradas, SIAREC representa un elemento de alto valor afiadido que revaloriza el modelo
de relacion mediador-aseguradora; y un elemento diferenciador frente a otras aseguradoras no integradas.
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B2 — Operaciones con polizas

g Descripcion

Podriamos definir el SIAPOL de ebroker como un conjunto de especificaciones para la automatizacién total de
procesos administrativos asociados a la gestion y tratamiento de las polizas, ejecutandose de forma integrada
entre los sistemas informéaticos de las aseguradoras y ebroker.

MOVIMIENTOS SIAPOL

CARGAR
SUPLEMENTOS

CoMPARIA CORREDOR

ANULAR
POLIZAS

a Cémo se hace

Para acceder al SIAPOL-ebroker existen dos posibilidades:

1. Desde el médulo Administracién > Servicios con Aseguradoras > Movimientos de Pélizas (SIAPOL).

5

Administraciéa:_ Informes y e:t:dis.
Servicios con aseguradoras
g Control de gestion
Procesos masivos
Correspondencia con clientes

| Agregacion de cartera

llustracion 14 - Acceso a SIAPOL-ebroker

1. Desde el icono de acceso rapido ubicado en la cabecera del programa.

=

llustracion 15 - Acceso Servicios con aseguradoras

Cuandoaccedemosalautilidad se visualizaun maestro de transacciones contodas las operaciones permitidas
tanto de envio como derecepcion.



>
E’eToroker *

Capitulo 2 - Descripcidn de procesos

g Procesos implementados en SIAPOL-ebroker por entidad aseguradora

TIPO DE PROCESO NP CA SU
ACTIVE

>
=2

AEGON(EIAC)

ALLIANZ

ARAG (EIAC)

AXA

BERKLEY

CASER(EIAC)

CATALANA OCCIDENTE(EIAC)

GENERALI(FICHERO)

HELVETIA(EIAC)

LIBERTY (EIAC)

MAPFRE(EIAC)

PELAYO (EIAC)

PLUS ULTRA (EIAC)

REALE (EIAC)

SANITAS(EIAC)

SURNE(EIAC)

ZURICH(EIAC)

® Operativo ® Endesarrollo

NP Carga de pdlizas

CA Consulta datos pdlizas de cartera
su Carga de suplementos

AN Anulacién de pélizas
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g Procesos que se implementan por entidad aseguradora para Anexar Documentacion

ENTIDADES PROCESOS DISPONIBLES AD

ALLIANZ

ARAG

AXA

BERKLEY °

CASER

CATALANA OCCIDENTE

DAS

EUROINS °

FIATC

FIDELIDADE

GENERALI

LIBERTY

MAPFRE

MUTUA PROPIETARIOS

PLUS ULTRA °

REALE °

SURNE

TELEFONICA -

ZURICH

o Operativo @ Endesarrollo

| AD || Anexar Documentacion en Pélizas




B3 — Tramitacion de siniestros

g Descripcion

Laasistencia altomador del seguro prestada por el corredor alo largo de latramitacion de un expediente de
siniestro, genera un conjunto de operaciones y accesos a la informacién disponible que hacen necesaria una
permanente y eficiente ejecucion de tareas.

ebroker define un conjunto de especificaciones denominadas SIASIN-ebroker que permiten operar diversos
aspectos de la tramitacion de siniestros entre mediadores y aseguradoras de una forma integrada.

Desde ebroker, el entorno de gestion del mediador, y a través de una interface Unica, es posible:
= Aperturar siniestros
= Encargar peritaciones
= Coordinarlasagendas-dietarios deltramitador de laaseguradoraylacorreduria:
0 Anexardocumentacion, Insercién notas, Obtencién notas
= Consulta on-line de expedientes de la aseguradora
Elmodelo de integracion esta definido para cualquier aseguradora que implemente las especificaciones SIASIN-
ebroker o sistema compatible.

a Cémo se hace

Para acceder a la ejecucion del amplio conjunto de funcionalidades ofrecidas por ebroker para la tramitacion de
siniestros, es suficiente con seguir las opciones que de una forma sencilla e intuitiva contempla la interface de
usuario:

e Para aperturar un siniestro

Accederemos al médulo de siniestros, y una vez registrada la informacion correspondiente al mismo, ésta sera
transmitida automéaticamente a la entidad aseguradora mediante un proceso de conectividad a través del cual
obtendremos la conformidad del mismo, asi como el nimero de referencia del expediente.

Paraaccederalmoédulode siniestros existen dos posibilidades:

1. Desde el modulo Principales > Siniestros.

- = . \
Principales Cestidon comercial

@ Interacciones
%  Candidatos
& Clientes

Pélizas i

Recibos

—
{} Siniestros J

llustracion 16 - Acceso a Siniestros
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2. Desde elicono de rapido acceso ubicado en la cabecera del programa:

llustraciéon 17 - Acceso a Siniestros

ebrokeres capaz deidentificar qué aseguradoras implementan lafuncion de apertura de siniestros como proceso
integrado. En estos casos, en la pantalla del médulo principal del siniestro, en la parte inferior, desde el icono que
en ebroker representa los procesos de conectividad con aseguradoras, accedemos a la apertura del siniestro.

frecipales Gestian comercial tmprese Admirstracion Informees v & s Her

CLAEM, st wi AP SEAY 2 T

m Descripcitn Cades Pentacdn mplhcados Tradmite pamcat Profesionales Pagos Dacumenmacids Hizdince @ Ineracoones
Cemgo siniestre 301 Orden ate 00162015 . Orden compania 0al 2015 Orden pokra | ]
Céago pélea L0 | : N* péliza MASPOL2 ( Compaiia 6 4 SECURDS CATALANA OCUDENTE, SOCEDAD Al ®
rometr [ ¢ S
coe =
fAaro Uadahidad s e L mvere Cmmmale - ¥ LBEEI 43 ren
Malcula Commaln . sEBABO Alllanz @&
- - SN DEFNR
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o B
Dalos ocrencia R e e T T
i R e e )
Fecha ccurrencia | 17 04
Numers 2 ¢ @ pleaat
Poiacide Pais
“wea [ PR - -~ € .
F Decluracitn 17 04
Tipo 4
Siuacion del vamestre
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Q  Bumar Ustados Noevo I Modincar Sming ¥ x o cerar °* 7N N
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llustraciéon 18 — Apertura de Siniestro



e Para realizar un encargo pericial

Igualmente, paraprocederalatramitacionde unencargo pericial resultanecesarioaccederalmodulo de siniestros
talcomo se haindicado en el supuesto anteriory seleccionar el siniestro para el que se desea efectuar el encargo.

Asimismo ebroker también es capaz de identificar qué aseguradoras implementan la funcién de encargo pericial.
A través de la funcionalidad disponible en el icono que en ebroker representa los procesos de conectividad con
aseguradoras, accedemos al encargo pericial del siniestro.

AT raranm IvorT) y At vem

_ SeiocKe Deesy feriecce reliadm Tramen jpdcie Pradrone ey Pegan Deossrtaccs savec: | fewrscciowm)

Cée Corm 2 ian = O MDD M DETECTO NED I Do .

TRARSACCION FEALEADA COM EUTO SR MOUDEN AL ELDA JR20200T & WA 127

e -
o LR DR

2TIR AN HErre

ey Sncarge pnci
fyudn AWETD . 4 X Teohamerer § 12 M) s
F Qe Mathe CaTe LAMe & 3w 004 B8 uad s

|9 Sew Lt e [ voserw Brvaw W . S Cerwr A'}‘_EAA ' T N .J

llustracién 19 — Encargo Pericial
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e Coordinar las agendas-dietarios del tramitador de la aseguradora y la correduria, disponemos de tres
utilidades:

o Paraanexar documentacién en la Agenda de Tramitacion

Desde el mddulo Principales > Siniestros > Interacciones > Agenda - Incidencias.

[

llustracion 20

Frivcpaies Cespon comercia Emgrese Admeasiaion Informes y esladisiicas Heramenas

i ol Rl - -
Bisicos | Descripoon | Dwes Peritacion | Imphcedos Tramvte judicie Profesioreles Pago Dotumentacnn Miyecerco m

e
& APELLIDO APELLIDO, NOMBRE - 271 - 1020090005899 - MAPFRE (ST nl - | [y Qar

™) Agenda ) INCIOENCIA :
= o L @
= I (Fasranae (mease |fa ccaconal 2051000080 171008 (scsacnn i L
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£ Mensajeria
(d Comer-e ™ Lty
& Ewhd Seguros
wiados
f@ Bormaaor T ek Revuir Derergonkn Petere fw
s b M
B Twite
|: <) Comunicacones

&, vorticacones
=

Limpiar

Q  Suscar | uisad

llustracion 21 — Anexo Documentacion



o Paraobtener notas de la Agenda de Tramitacién

Desde el modulo Principales > Siniestros > Interacciones > Agenda - Incidencias.

llustracion 22

Qbtencidn de Matas

ULRDESES -POLEA ENCOMNTRADA FERO NO PERTENEICE A ERTE ACENTE

llustracion 23 — Obtencién de Notas

0 Parainsertar Notas en la Agenda de Tramitacion
Desde el médulo Principales > Siniestros > Interacciones > Agenda - Incidencias.

llustracion 24

Tiouk FRLEDA DESDE MO KER WD
Deraie [ Liberty
. Insercidn ds Nata o
Carar
L 3 J

llustracion 25 — Insercion de Notas
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Consulta on line de expedientes de la aseguradora

El detalle de esta utilidad la puede consultar en el siguiente apartado (B4- Consultas y obtencion de documentacion)

g Procesos implementados en SIASIN-ebroker por entidad aseguradora

Procesos disponibles

ENTIDADES
AA EA AD ED IN ON DA CT

ACTIVE
ALLIANZ ° ) ° ° ) )

ARAG

AXA ° ° L] L d b (Diversos)

BERKLEY

CASER

CATALANA OCCIDENTE )
DAS

DRIVE & WIN
EUROINS

FIATC

FIDELIDADE
GENERALI ° ) ° ) ) )
HELVETIA

LIBERTY ° ) ° ) ) ) ) )

MAPFRE

MUTUA MADRILENA
MUTUA PROPIET.
PELAYO

PLUS ULTRA o ° )

REALE ° ° ) ) ) )

SANITAS

SURNE

ZURICH ® ® ° ®

® Operativo @® Endesarrollo

AA Apertura autos IN Insertar notas agenda tramitacion
EA Encargo pericial autos ON | Obtener notas agenda tramitacion
AD Apertura diversos DA | Documentacion anexada

ED Encargo pericial diversos CT | Consulta Taller

B4 — Consultas y obtencion de documentacion

g Descripcion

En laactividad diaria de una empresa de mediacién son muchas las ocasiones en las que resulta preciso realizar
consultas y obtener informacion de los sistemas de las aseguradoras.

Dependiendo de la aseguradora, ebroker implementa distintos procesos que permiten el acceso on-line a la
informacién disponible en sus sistemas de una forma integrada evitando realizar multiples y repetidas vistas a las
distintas webs de las entidades.

Los procesos disponibles son:
1) Obtencién de documentacion
Actualmente:

a) Duplicados de condiciones generales
b) Duplicados de condiciones particulares
¢) Duplicados de recibos



2) Consultas

ebroker implementa distintos formularios que muestran informacién extraida directamente del sistema de la
aseguradora y que nos permite efectuar un contraste con la disponible en nuestro sistema.
Actualmente:

a) Polizas

b) Recibos

c) Siniestros

3) Links de acceso directo y autenticado a distintas areas del sistema web de la aseguradora

En algunas ocasiones resulta complejo encontrar la ubicacion final de una utilidad dentro de la web particular
de servicios para mediadores de una aseguradora. ebroker facilita la posibilidad de configurar, para aquellas
aseguradoras que lo tengan disponible, un conjunto de menus que facilitan de forma rapida el acceso a cualquier
ruta en la que se encuentre un servicio o recurso de interés.

Actualmente:

a) Proyectos/cotizaciones
b) Emision

c) Siniestros
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a Cémo se hace

Paraaccederalaejecucion de este amplio conjunto de funcionalidades, es suficiente con seguir las opciones que
de una forma sencilla e intuitiva contempla la interface de usuario:

e Para obtener un duplicado de condiciones generales
Esta operacion se puede realizar de dos formas distintas:

1. Desde Proyectos > Oferta > Ver modalidad > Ver documentacion
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llustracion 26 — Duplicado CC.GG. desde el Proyecto

Desde el modulo de “Empresa > Compaiiias”, accedemos a la pestafia “Productos”, seleccionamos el producto
delque deseamos obtener el condicionado, pulsamos el botdn de “Condicionados Generales “y accedemos ala
pantalla de condicionados generales.

Eccac.

llustracion 27
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llustracion 28 — Duplicado CC.GG. desde el Producto

Finalmente pulsar boton representado con el icono de conectividad en la linea de cada producto compaiiia.
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llustracion 29
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e Para obtener un duplicado de condiciones particulares
Esta operacion se puede realizar:

1. Desdeelmodulo principal de pélizas, pulsando en elicono de conectividad se despliega un menu que facilita
la opcién.
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llustracion 30 - Acceso Duplicado cond. Particular
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llustracién 31 - Ejemplo Duplicado cond. Particular



e Para obtener un duplicado de un recibo

Desde el médulo principal de recibos, pulsando en el icono de conectividad se despliega un menu que facilita la
opcion.
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llustracion 32 - Acceso Duplicado cond. Recibo
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llustracion 33— Ejemplo Duplicado de Recibo
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e Para efectuar una consulta
a) De poliza

Esta operacion se puede realizar desde el mddulo principal de pélizas, pulsando en el icono de conectividad se
despliega un menu que facilita la opcion.
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llustracién 34 - Acceso Consulta poliza
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llustracién 35— Ejemplo Consultade Pdliza



b) De recibo
Esta operacion se puede realizar desde el médulo principal de recibos, pulsando en elicono de conectividad se
despliega un menu que facilita la opcion.
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llustracién 37 — Ejemplo Consulta de Recibo
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b) De siniestro

Estaoperacion se puede realizar desde elmédulo principal de siniestros, pulsando en elicono de conectividad se

despliega un menu que facilita la opcion.
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llustracion 39— Ejemplo Consulta Siniestro




e Para acceder a un link de acceso directo

Esta operacion se puede realizar desde el menU Administracién > Servicios con Aseguradoras > Enlaces a Servicios.

e
|
~ Principales Cestdn comercial | B'q
3 »
Esortonta | servose =

Servicios con aseguradoras

. Comtrel solcitades retenidas

Movimiento de recibos (SIAREC)

Agende de siniestros

Carge de cartera

L Emlace a servicios

J

llustracion 40 — Acceso Enlaces a Servicios

Procesos que se implementan por entidad aseguradora para la realizacion de consultas y obtencion de
informacién

ENTIDADES DOCUMENTACION CONSULTAS LINKS
DCG DCP SCP DRC CPO CRE CSl LPY LEM LSI
ACTIVE
ALLIANZ ° ° ° °
ARAG ° ° ° ° ° °
AXA ° ] ° ° °
BERKLEY
CASER
CATALANA OCCIDENTE
DAS ° ° °
DREAN & WIN
EUROINS
FIATC
FIDELIDADE
GENERALI °
HELVETIA ° ° °
LIBERTY
MAPFRE ° ° °
MUTUA MADRILENA
MUTUA PROPIETARIOS
PELAYO
PLUS ULTRA ¢ ¢
REALE ° ° ° ° ° °
SANITAS
SURNE
ZURICH
® Operativo ® Endesarrollo # EIAC operativo # EIAC endesarrollo
DCG Duplicado condiciones generales CRE Consulta recibos
DCP Duplicado condiciones particulares (o8] Consdulta siniestros
SCP Solicitud envio postal condiciones particulares LPY Links a proyectos
DRC Duplicado del recibo LEM Links a emision
CPO Consulta pélizas LSI Links a siniestros
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Capitulo 3¢

Configurando el sistema
g Descripcion

ebroker como entorno informatico requiere de una parametrizacién o conjunto de ajustes, al objeto de dotarle
de la correcta configuracion de acceso que permita establecer los servicios de conectividad con las distintas
aseguradoras proveedoras de procesos de hegocio.

Existen 3 areas de configuracion a las que hay que prestar especial atencion:
= Permisos para usuarios
= Permisos para compafiias

= Configuracién de aseguradoras



N
e}

a Cémo se hace

1 - Permisos para usuarios
Estableceremos qué usuarios de ebroker disponen del privilegio de acceso a los procesos de conectividad.

Se accede a través del menl de Herramientas > Panel de Control > Panel de Control > Usuarios > Cuentas de Usuario
> Derechos

> Gestion Comercial > Proyectos

> Administracién > Servicios con Aseguradoras

Usuanos > > Cusrzas de usuera
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llustracion 41 — Permisos de Usuario
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2 — Permisos para compaiias

Dado un determinado usuario de ebroker, es posible determinar con qué aseguradora/s le esta permitido que
ejecute procesos de conectividad.

Se accede a través del menu de Herramientas > Panel de Control > Panel de Control > Servicios > Conectividad con
Aseguradoras > Permisos Companias.
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llustracion 42 — Permisos de acceso a Compafiias
3- Configuracion de aseguradoras

La empresa de mediacion ha de obtener individualmente de cada aseguradora las credenciales personalizadas
que conformaran su configuracion de accesoy que habitualmente representan bajo distintas nomenclaturas, en

" 4

funciondelaaseguradora, “elusuario”, “lacontrasefia”, y en ciertos casos algiin otro parametro adicional.

Es preciso resaltar que cualquier aseguradora que se pretenda configurar para operar a nivel de integracion de
procesos, ha de estar previamente dada de alta en el entorno general de ebroker para aseguradoras y correctamente
consignada su lave de licencia de la DGSFP. (Ment general > Empresas > Compafiias)

Desde la pestafia “Codigos de Mediacion” se gestionara el alta y el mantenimiento correspondiente a la conexién
o conexiones correspondientes a cada uno de los cadigos de mediacion disponibles.

Laopcién “Gestion de conexiones de lacompafia” representala funcion especifica enlaque se realizara el
mantenimientodelascredenciales personalizadas paralaconfiguracionde accesodecadaunadelascompaiiias.

Unaaseguradora es susceptible de tener definidos varios codigos de mediacion, y asuvez, cada codigo de
mediacion puede tener configurado un nimero ilimitado de conexiones en funcion de acuerdos o necesidades
especificas entre mediador yaseguradora.
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llustracion 43 —Permisos de Usuario
Enrelacion alas conexiones, sera preciso tener en cuenta que:

= Conexiondefectoparticular (DP), representaaquellaconexion que operara pordefectodentrodelasdefinidas
para un determinado cédigo de mediacion.

Habra tantas DP como cédigos de mediacion.

= Conexion defecto general (DG), representa aquella conexion que operara por defecto de entre todas
las definidas en su conjunto paralos distintos codigos de mediacion. Habra exclusivamente una DG por
aseguradora.

Porlaespecial naturalezay privacidad de lainformacion tratada, esta es unatarea que debera ser operada por el
usuario de la empresa de mediacion con privilegios
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¢éPara qué aseguradoras se pfrecen servicios en el contexto de ebrokery cudl es el procedimiento a seguir con cada
una de ella para poder operar y parametrizar su configuracion de acceso?

g Lea con sumo detalle el contenido de la siguiente tabla:

Allianz ()

ALLIANZ
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA
C0109 -A28007748

Nuevos mediadores
o mediadores sin
configuracion de
acceso al sistema

web de la compaiiia

Mediadores que
ya dispongan de 1
configuracion de
acceso

Mediador con varias
configuraciones de
acceso

Mediadores con
codigo PA y cédigo
mediador principal

Mediadores sin
cédigo PA ni cédigo
mediador principal

Tarificacion y emision /SIASIN

- Contactarconlaoficinacomercial correspondienteterritorialmenteolaque
habitualmente presta el servicio al mediadory solicitar la configuracion de acceso
(cédigo PAy cédigo mediador Unico que la compafiia denomida “cédigo agente
unico”), identificando sistema ebroker.

- Setratade mediadores que yaoperanconAllianz através de supaginaweby
desean configurar el sistema ebroker. Han de solicitar ala aseguradora a través de su
oficina de servicio la autorizacion para que su configuracion de acceso (codigo PAyY
cbdigo mediador Unico) existente sea valida para el sistema ebroker.

- Aguellos mediadores que dispongande varias configuraciones de acceso
(conexiones alos efectos de ebroker), (codigos PAalos efectos de laaseguradora)
enordenasus necesidades de mediacion, hande solicitar aéstaunanueva
configuracién de acceso (Cédigo PAy codigo mediador Ginico) especifica parasu
parametrizacion en ebrokery consignar la misma como “conexién defecto general
(DG)

Puederealizar estasolicitud cumplimentando el cuestionario que puede descargar de
http://www.ebroker.es/doc/Solicitud acceso aconectividad.pdf yenviandoloala
direccionde correo cau@allianz.es . Laaseguradora contestara a direccién email del
usuario que haya realizado la peticion.

SIAREC

Aguellos mediadores que dispongan de uncodigo PAvalido paracualquier servicio de
conectividad disponible en ebroker [no son validos los codigos PA de acceso alaweb
delacompafia (PAXXXXX0)]y delcédigo mediador principal que puede encontraren
el portal de mediacién de Allianz, debe enviar un correo a conectividad@ebroker.es
solicitando la activacion delservicio.

Debesolicitarlos cédigosalacompafiia,yunaveztengaesosdatos, hade pedirla
activacion del servicio SIAREC mediante env’io de correo electrénico a conectividad@
ebroker.es.



http://www.ebroker.es/doc/Solicitud
mailto:cau@allianz.es
mailto:conectividad@ebroker.es

ARAG
SE SUC. ESPANA
E0210- WO049001A

En todos los casos

En todos los casos

- Tarificacion y emision

El corredor contactara con la oficina comercial correspondiente a su zona territorial
o con aquella que habitualmente le presta servicio comercial y solicitara el alta en el
servicio y/o la configuracion de acceso, identificando sistema ebroker.

Posteriormente desde el SAU de ebroker se enviara al mediador la configuracion de
acceso previa confirmacion de la activacion en el servicio por parte de lacompafiia.

SIAPOL
Elcorredor ha de solicitar a su comercial la activacion de generacién de ficheros EIAC.

AXA
I\ SEGUROS GENERALES, SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
v C0723-A60917978
Mediadores

CON carta de
condiciones en vigor

Mediadores
SIN carta de
condiciones en vigor

Operativa
para vehiculos
comerciales

Operativa para
autos 32

Operativa para
hogar

Operativa para
edificios y
comunidades

Operativa para
consultas de
Pdlizas, Recibos y
Siniestros

- Deberé ponerse en contacto con su sucursal de zona para solicitar las claves y el
accesoalosramos que deseetarificar / emitir. Axale enviarduncorreo delque
obtendralos campos necesarios paraebroker:; Oficina= Cddigo Delegacion;
Identificador Mediador = Clave medofi; Usuario =Usuarioy Contrasefia=Password.

- Contactar con la oficina comercial territorial mas préxima al mediador para iniciar
los tramites, identificando sistemaebroker.

- Aquellos mediadores de que deseendisponer de procesos comercialesasociados a
autos vehiculos comerciales, han de solicitarlo expresamente através del ejecutivo
comercial habitual de la compafiia que atiende al mediador.

- Elcorredor que esté interesado entarificar y emitir en el ramo de Autos 32
Categoriadeberapediraccesoalacompafiaatravésdesusucursaldezona.

- Aquellos mediadores de que deseen disponer de procesos comerciales asociados a
hogar, han de solicitarlo expresamente a través del ejecutivo comercial habitual de la
compafiia que atiende almediador.

- Aquellos mediadoresde que deseendisponerde procesos comerciales asociados
aedificios y comunidades, han de solicitarlo expresamente a través del ejecutivo
comercial habitual de la compafiia que atiende al mediador.

- Las claves de mediacion para acceder a las consultas de pélizas, recibos y
siniestros son los mismos datos de acceso a la web de Axa que la compairiia le haya
facilitado, debiendo actualizarlas cuando caduquen para que el servicio funcione
correctamente. La consulta de Recibos requiere los siguientes datos: nimero de
péliza, numero de recibo y fecha de efecto.
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C CASER
apsmer CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
C0031-A28013050
Mediadores

CON carta de
condiciones en vigor

Mediadores
SIN carta de
condiciones en vigor

- Contactar entodos los casos con el comercial ejecutivo habitual de la compafiia
que atiende al mediador y éste gestionara la peticion ante la aseguradora a través del
departamento competente, identificando sistema ebroker.

- Contactar conladireccién territorial de agentesy corredores de la aseguradora
identificando sistema ebroker.

Catalana
Occidente

Seguros

CATALANA OCCIDENTE
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
C0468-A28119220

En todos los casos

- Contactar siempre con el director de la sucursal de la aseguradora més préxima
territorialmente para solicitar el alta en el sistema ebroker.

ff'

DAS

DEFENSA DEL AUTOMOVILISTA Y DE SINIESTROS - INTERNACIONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS (SOCIEDAD UNIPERSONAL)

C0396 -A08055196

Mediadores
CON carta de
condiciones en vigor

Mediadores
SIN carta de
condiciones en vigor

- Siyadispone de claves de acceso alos servicios web de la compaiiia, los datos de
conexion (usuario y password) para ebroker son los mismos, Unicamente tiene que
afiadir su cddigo de mediador. No obstante para empezar a operar deberé solicitar
al soporte comercial de DAS que se le habilite el perfil para conectarse aInnova
mediante E2K S.A.

- Aquellos mediadores que no operen con DAS pueden dirigirse al buzén de correo
ki @das.es o bien preguntar por Direccion Comercial en el teléfono

de la compariia (9Q**xx#kkix)

SIATC \X

§$ E G U R O

FIATC
MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
M0134 -G08171407

Mediadores

CON carta de
condiciones en vigor
Mediadores

SIN carta de
condiciones en vigor

- Elalta se tramita a través de un enlace que encontraran en el Area del Mediador en
la web de la compafiia en https://e-mediador.fiatc.es/*****

- Contactar con la oficina comercial territorial mas préxima al mediador parainiciar
los trdmites identificando sistemaebroker.




FIDELIDADE

FIDELIDADE
COMPANHIA DE SEGUROS S.A. SUC.ESPANA
E0118 - W0101170I

Mediadores

CON carta de
condiciones en vigor
Mediadores

SIN carta de
condiciones en vigor

- Sielmediador trabaja ya con Fidelidade, debe ponerse en contacto con su
consultor en laCompafiia.

- Si el mediador no posee clave de mediacién con Fidelidade, debe enviar a
Tk @seguros.fidelidade.es, indicando la provincia y sus datos de
contacto (corredor o correduria, nombrey apellidos, teléfonoy correo electrénico).

—
fio

GENERALI

GENERALI ESPANA
SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS Y REASEGUROS
C0072 - A28007268

En todos los casos

- Elmediadorremitiraaebroker (C/AgustinBravo, 17 EsquinaconC/C,33120
Pravia, Asturias) el documento de autorizacién que puede obtener enla direccién
de Internet http://www.ebroker.es/doc/Solicitud acceso a conectividad.pdf,
debidamente firmado, que nos faculta para en sunombre solicitar alaaseguradora
laconfiguracion de accesoy/oelinicio delos oportunos tramites de altacomo
mediador.

Opcionalmente, elmediadortambién podrarealizartodaslas gestiones contactando
directamente conlaoficinacomercialterritorialmas préxima, identificandolas
gestiones como destinadas al sistema ebroker.

helvetia A

HELVETIA
HELVETIA COMPANIA SUIZA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS
C0157 - A41003864

En todos los casos

El corredor se pondra siempre en contacto con su Director de zonay solicitara el alta
en el servicio comercial de tarificacion.

El corredor se pondra siempre en contacto con su Director de zonay solicitara el alta
en el servicio de gestién de siniestros.

Liberty

bcg uros

LIBERTY
INSURANCE, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
C0467-A480376

En todos los casos

- Contactar con la oficina comercial territorial mas proxima al mediador para iniciar
los tramites o solicitar el servicio identificando sistema ebroker.

MAPFRE

MAPFRE FAMILIAR
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
C0058-A28170496

En todos los casos

- Contactar con la ofia comercial territorial mas proxima al mediador para iniciar los
tramites o solicitar el servicio identificando sistema ebroker (servicios NEW)
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gy  MUTUA DE PROPIETARIOS
SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
M0199-G08171332

MUTUA DE PROPIETARIOS
SEGURGS INMOBILIARIOS DESOE 1833

Mediadores gjya dispone de acceso al sistemaweb de la aseguradora, los valores de la
~ CON cartade | configuracion de acceso seran los mismos.
condiciones en vigor| 5 Contactar con la aseguradora a través del teléfono 93#¥++ *+x,
Los mediadores pueden operar con una configuracién de acceso promocional “demo’
Mediadores | con |as que podra realizar tarificaciones pero no emisiones.

SIN carta de| | 5 configuracion para el acceso “demo” sera:
condiciones en vigor Agente: ***

o sin configuracion | g ario: ***
de acceso| Contrasefia: ***

3

PELAYO
bpelaye MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA
MO0050 - G28031466

Mediadores | Tgrificacion / Emision
. .CON Cart?{ de 5 gj yadispone de claves de acceso a los servicios web de la compafiia, debera
condiciones en vigor| girigirse al Gerente de Zona.

Mediadores | 5 F|mediador debera ponerse encontacto con las Oficinas Centrales dela
o SIN carta de  compaiiia, “Departamento Comercial”. Desde dicho departamento le dirigiran ala
°°“°_"C'°"e-°_’ €n VIEOr | territorial donde corresponda, o bien le indicaran que se pondréan en contacto con
o sin configuracion | ¢|girectamente, dando Pelayo el traslado ala zona correspondiente. lapersona de
de acceso | contacto en Oficinas Centrales “Dpto. Comercial” Serd **x+xerxkxsrek Calle, Telf.:
QLxFrxFFx y malil: << @pelayo.com>.
Entodos los casos
SIAPOL
- Elmediador deberd solicitar la activacion del servicio mediante el envio
de un correo electrénico a EIAC.Pelayo@pelayo.com, SIEMPRE con copia a
conectividad@ebroker.es. Parasolicitar este serviciohade disponerdelasclavesdel
multitarificador.

PLUS ULTRA
PlusUltra
Seguros SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
C0517-A30014831

En todos los casos - Contactar con la oficina comercial territorial mas préxima al mediador para iniciar
los tramites o solicitar el servicio identificando sistema ebroker.
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|
= SRhkes

REALE
SEGUROS GENERALES, S.A.
C0613-A78520293

En todos los casos

- Elmediadorremitiraaebroker (C/AgustinBravo 17 Esquinaconc/C, 33120,
Pravia, Asturias) el documento de autorizacion que puede obtener enladireccion
de Internet http://www.ebroker.es/doc/Solicitud acceso a conectividad.pdf,
debidamente firmado, que nos faculta para en sunombre solicitar alaaseguradora
laconfiguraciénde accesoy/oelindicio de los oportunos tramites de altacomo
mediador.

Opcionalmente, elmediadortambién podrarealizartodaslas gestiones contactando
directamente conlaoficinacomercialterritorial mas préxima, identificando las
gestiones como destinadas al sistema ebroker.

Los mediadores pueden operar con unaconfiguracién de acceso promocional “demo”
con las que podra realizar tarificaciones pero no emisiones.

Laconfiguracion para elacceso “demo” sera:

Contrasefia: ***

Identificacion mediador: ***

\,\
3
/MDC

SEGUROS MDC

MUTUAL DE CONDUCTORS, MUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL A PRIMA
FIJA.-V62390588

P3163-A78520293

En todos los casos

El mediador debe solicitar ala compafiia las claves mediante el correo electronico:
mediadoregr ks

La compariiatambién pone a disposicién del mediador un teléfono directo de
atencion; 93k

SURNE
ri Surne MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FUJA
M0370-G48083521
Mediadores

CON carta de
condiciones en vigor

Mediadores

SIN carta de
condiciones en vigor
o sin configuracion
de acceso

- Siyadisponede accesoal sistemaweb de laaseguradora, losvaloresde la
configuracién de acceso serdnlos mismos. Ademas, enelentorno de configuracién
de ebroker ha de introducir el valor “identificador” que correspondera con el cédigo
de mediador que dispone en la aseguradora.

- Los mediadores pueden operar conunaconfiguracién de acceso promocional
“demo” con las que podra realizar tarificaciones pero no emisiones.

La configuracion para elacceso “demo” sera:

Agente: ***

Usuario: ***

Contrasefia: ***
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Z)

ZURICH

Mediadores
CON carta de
condiciones en vigor

Mediadores

SIN carta de
condiciones en vigor
o sin configuracion
de acceso

ZURICH
INSURANCE PLC SUCURSAL EN ESPANA
E0189-W0072130H

- Contactar entodos los casos con el comercial ejecutivo habitual de la compafiia

que atiende al mediador y este gestionara la peticion ante la aseguradora a través del
departamento competente, identificando sistema ebroker.

- Contactar con el gerente de zona comercial.







LA SEGURIDAD



Capitulo 4
La seguridad

Conexiones seguras y fiables
Es nuestro compromiso y responsabilidad garantizar la seguridad operativa de nuestro servicio de conectividad.

Nuestros procesos operativos estan acreditados por AENOR como implantacion adecuada dentro del sistema de
gestién de seguridad de la informacion, conforme a Norma Internacional UNE-ISO/IEC 27001.

AENOR

E

Seguridad
Informacién

UNE-ISO/IEC 27001

A nivel de detalle técnico, y con respecto a la seguridad en las comunicaciones, es generalmente aceptada en
los entornos profesionales especializados nuestra forma de operar basada en el cifrado y autenticacion en red,
mediante la infraestructura PKI con entidades de prestigio reconocido como Verisign.

%AriSigrr@

Todaslas comunicaciones entre el sistema ebrokery las aseguradoras sontratadas mediante eluso del protocolo
TLS (Transport Layer Security) anteriormente conocido como SSL (Secure Socket Layer) con una intensidad
minima garantizada de cifrado de 128bits, y autenticacion proporcionada por Verisign.
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Por su parte, las entidades aseguradoras también adoptan importantes medidas de seguridad en todas aquellas
transacciones relacionadas con los procesos de integracion descritos.

A modo de referencia, el siguiente cuadro muestra el detalle de las medidas implementadas de forma individual
por cada una de las aseguradoras disponibles en la plataforma tecnolégica de ebroker a nivel de integracién de
procesos.

g Descripcidn de tipos de certificados de seguridad implementados por las aseguradoras en la seguridad de las
transacciones

ASEEGTJ-II;fDA(\)[; A SEGURIDAD CLAVE PUBLICA RSA CERI?I";IFTéaggR A
ALLIANZ v 1024 Bits VeriSign
ARAG v 1024 Bits Verisign
AXA SEGUROS v 1024 Bits Verisign
CASER v 1024 Bits Verisign
CATALANA OCCIDENTE v 1024 Bits Verisign

DAS v 2048 Bits Camerfirma
FIATC v 1024 Bits Verisign
FIDELIDADE v 2048 Bits Verisign
GENERALI v 1024 Bits Verisign
LIBERTY v 1024 Bits Equifax
MAPFRE v 1024 Bits Verisign
MUSSAP v 1024 Bits Verisign
MUTUA PROPIETARIOS v 512 Bits Verisign
PLUS ULTRA v 1024 Bits Verisign
REALE v 1024 Bits Verisign
SEGUROS MDC v 1024 Bits
SOVAG v 128 Bits InterHanse

SURNE v 1024 Bits Verisign

ZURICH v 1024 Bits TC Trustcenter
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a) El derecho al uso del servicio
El derecho al uso de los servicios se implementa a través del contrato de licencia estandar de ebroker.

b) Implicaciones derivadas del uso

En el contexto de la actividad profesional y empresarial los procesos operados en nuestro modelo de integracion
de procesos y conectividad con entidades aseguradoras, se ajustan a la legalidad vigente en referencia a las
siguientes disposiciones:

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Carécter Personal

Titulo 1l Principios de la proteccién de datos (articulos 4-12)

Calidad de los datos, Derecho de informacién en la recogida de datos, Consentimiento del afectado, Datos
especialmente protegidos, Datos relativos alasalud, Seguridad de los datos, Deber de secreto, Comunicacién de
datos y Acceso a los datos por cuenta de terceros.

Titulo 1ll. Derechos de las personas

Articulo 16.Derecho de rectificacion y cancelacion

Articulo 17.Procedimiento de oposicion, acceso, rectificacion o cancelacion
Articulo23.Excepcionesalosderechosdeacceso, rectificaciony cancelacion

‘ Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley
organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal

Titulo VIII. Medidas de seguridad en el tratamiento de los datos de caracter personal (articulos 79-114)
Capitulo I: Disposiciones generales (articulos 79-87)

Capitulo II: Documento de seguridad (articulo 88)
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Capitulo Ill: Medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos automatizados (nivel basico, medioy alto)
(articulos 89-104)

Capitulo 1V: Medidas de seguridad aplicables alos ficheros y tratamientos no automatizados (nivel basico, medio
y alto) (articulos 105-114)

‘ Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico
de procesosimplementados por entidad aseguradora para la realizacidn de consultas y obtencion de
informacién

Titulo I. Disposiciones Generales
Capitulo I. Objeto (articulo 1)

Capitulo 1l. Ambito de aplicacion (articulo 2)
Titulo Il. Prestacion de servicios de la sociedad de la informacion

Capitulo Il. Obligaciones y régimen de responsabilidad de los prestadores de servicios de lasociedad de la
informacion (articulos 10, 11, 12 bis, 13, 15, 16y 17)

TituloIll. Comunicaciones comerciales porviaelectronica (articulos 19-22)
Titulo IV. Contratacion por via electrénica (articulos 23-29)

Titulo V. Solucién judicial y extrajudicial de conflictos (articulos 30-32)
Titulo VI. Informacion y control (articulos 33-36)

Titulo VII. Infracciones y sanciones (articulos 37-45)

Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados

Titulo Il. Capitulo I. Mediadores de seguros (articulos 6-33) Capitulo V. Deber de informacién y proteccién de la
clientela de los servicios de mediacion de seguros (articulos 42-46)

En cumplimiento del deber de informacién a la clientela, desde ebroker se puede confeccionar una oferta
comparativade varias aseguradoras paraentregar al clientey que éste decida cualle es mas favorable.

Real Decreto 764/2010, de 11 de junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién
de seguros y reaseguros privados en materia de informacion estadisitco-contable y del negocio, y de competencia
profesional.

Capitulo I. Libros- registro (articulos 1-3).

Capitulo II. Obligaciones contables y deber de informacién (articulos 4-9).

Capitulo Ill. Deber de formacion de los mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de las demas
personas que participen directamente en lamediacion de seguros y reaseguros privados (articulos 10- 15).

Anexo . Modelos que integran ladocumentacion estadistica contable anual de los corredores de seguros y de los
corredores de reaseguros.

Relacionadoconeste puntose puedenconsultarlas siguientes separatas:

“ Presentacion telematica DEC”

“ Presentacion telematica DEC anual autonémica”

“Obligaciones legales RD 764/2010”

accesibles desde ebroker > Ayuda > Ayuda > Separatas.
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La tecnologia

Para realizar su funcién de conectividad de procesos con las principales aseguradoras del mercado, ebroker se
apoya en una complejainfraestructura que desarrolla la funcién de gran concentrador o hub de todo el trafico de
datos y flujo de procesos.

Setrata de unainfraestructuraindependiente propiedad cien por cien de E2K, organizacién empresarial de
mediadores que representa de forma directa los intereses de los corredores y corredurias usuarios del sistema.

ebroker es la division de negocio que aglutina los recursos humanos y medios materiales que hacen posible el
desarrollo, innovacion y mantenimiento de dicha infraestructura de sistema o Pasarela SIA (Sistema de Intercambio
de Informacion con Aseguradoras), que junto con ebroker, entorno de gestién de mediacion, ayudan alcorredora
conectar con todo un mundo de posibilidades que hacen mas eficiente su trabajo diario.

Desdeelpuntodevistatecnoldgico, laintegracidnde procesossebasaenlamediacidntransparenteentre sistemas
conesquemasdedatos, flujosdetrabajoyrequerimientos heterogéneos, proporcionando lastransformacionesde
datos y de procesos necesarios para crear una interfaz Unicay eficiente.

Laintegracion de procesos con aseguradoras expone un conjunto de servicios web publicados siguiendo el estandar
SOAP mediante un canal de comunicaciones seguro (SSL+HTTP). Estos servicios conforman una fachada unificada
para explotar simultdneamente los servicios expuestos por las diferentes aseguradoras, abstrayendo al sistema
cliente de los protocolos (XML RPC, SOAP, JSON RPC...), esquemas de datos propietarios, flujos de trabajo, control
devalidaciones, excepcionesy demas particularidades individuales de los servicios de las compafiias. Se genera
asiunaestructura de datos agregadosy homogéneos, preparados parafacilitar latomade decisiones.

La plataforma se encarga de la monitorizacién de los servicios remotos para facilitar la deteccion, diagnéstico y
solucion de posibles problemas con la mayor celeridad posible.
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llustracion 45 - Desarrollo -- SAU — Servicio de Atencion al Usuario (Call Center)



La Pasarela SIA esta construida sobre el stack JEE (J2EE) utilizando un repositorio transaccional persistente de
datos. Se utilizan sistemas de caché de datos bajo demanda, sistemas de validacion paralos datos entrantes para
minimizar el intercambio de datos entre las diferentes partes intentando mejorar la disponibilidad del sistema.

Companias

lecnolcgia

POARR CRONARS
alectrini:a

llustracion 46 - Conectividad ebroker

Nuestro compromiso con la innovacion queda reflejado en una inversion sostenida en 1+D+i, ejemplo de la cual
es nuestra participacion en proyectos como PRIMA (Plataforma de Recursos de Informacion y Movilidad para
el Sector Asegurador), en la que junto a entidades de la relevancia de Telefénica I+D, Universidad Politécnica
de Madrid, Fundacion CTIC (Sede del W3C en Espafia), e importantes aseguradoras, hemos efectuado grandes
avancesentornoalaaplicaciondelawebsemanticayalaprovechamientode lastecnologiasde movilidad.

[ ]
r I m Plataforma de Recursos de Informacion
y Movilidad para el sector Asegurador

llustracién 47 - PRIMA es un proyecto de I+D+ ifinanciado en marco del Plan Avanza del Ministeriode Industria
Turismo y Comercio
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Si no es usuario y estd interesado en implantar ebroker en su correduria

Nuria Alfaro

nuriaalfaro@ebroker.es

Alejandro Mufioz Gustavo Navarro
alejandromunoz @ebroker.es gustavonavarro@ebroker.es

Patricia Garcia

patriciagarcia@ebroker.es Adrian Alvarez
conectividad @ebroker. es adrlanalvarez@ebr()ker.es

0 902 830500
@ B

SAU - Servicio de Atencién al Usuario (Nivel 1)
Fernanda Rocio Soraya Beatriz Eva Virginia

Gonzélez Pendas Rodriguez Gonzélez Garcia Menéndez

Si ya es usuario de ebroker y precisa ayuda

a g 902 196 177 / soporte@ebroker.es


mailto:soporte@ebroker.es
mailto:nuriaalfaro@ebroker.es
mailto:alejandromunoz@ebroker.es
mailto:gustavonavarro@ebroker.es
mailto:patriciagarcia@ebroker.es
mailto:conectividad@ebroker.es
mailto:adrianalvarez@ebroker.es
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Para contactar con ebroker

a 902 830 500

Emplazamiento fisico en direccién:

C/ Agustin Bravo, nimero 17, Bajo, esquinacalle C
33120 Pravia, Principado de Asturias

Localizador disponible en Google Maps para la referencia:
ebroker [E2K Centro Tecnol6gico]

Para obtener una versién actualizada de “ebroker te conecta”

Existe un gran dinamismo entorno ala situacion de los procesos, la evolucién de los existentes, la
creacion de otros nuevosy elnimero de aseguradores que losimplementan, lo que hace necesariauna
permanente politicade actualizacion de lainformacién contenida en el presente documento.

Puede obtener una version permanente actualizada de “ebroker te conecta” en version electrénica en
la siguiente direccién de Internet:

http://www.ebroker.es/ebrokerteconecta_web.pdf

Acerca de

ebroker y Pasarela SIA son marcas y productos propiedad de E2K GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS
S.A., entidad mercantil con domicilio social en Madrid, Calle Alberto Alcocer, 5, 1°C, inscritaen el
Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-472495, Tomo 26.606, Folio 5, con CIF A-02313450.

E2K GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS (E2K) es una empresa con los servicios tecnoldgicos ubicados
en C/ Agustin Bravo, 17 Bajo, Esquina C/C, 33120 Pravia, Asturias, teléfono 902 830 500, fax 902
114914 y email info@ebroker.es

Mas informacién en www.ebroker.es
o http://www.facebook.com/pages/ebroker/331875489522

o http://twitter.com/ebrokerES


http://www.ebroker.es/ebrokerteconecta_web.pdf
mailto:info@ebroker.es
http://www.ebroker.es/
http://www.facebook.com/pages/ebroker/331875489522
http://twitter.com/ebrokerES
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drive &-win

Seguro que te gusta
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éPor qué esta magnifica tecnologia
cientifica, que ahorra trabajo y nos
hace la vida mas facil, nos aporta
tan poca felicidad?

La respuesta es ésta, simplemente:
porque aun no hemos aprendido a
usarla contino.

Albert Einstein

Aseguradoras para las que se implementan procesos de conectividad en el contexto de ebroker
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