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1 Introduccion
2

LEe AL

Corredores con iniciativas Necesidades de implantacion de
de comercializacion a intranets de oferta para la
través de internet distribucion mediante redes de
colaboradores

El Multitarificador B2C, es un componente dirigido a corredores con iniciativas de comercializacion
a través de internet y necesidades de implantacion de intranets de oferta para la distribucion median-
te redes de colaboradores, que facilitara la posibilidad de ofrecer (multitarificar) ofertas comparadas
de automoviles (12 fase) con integracion CRM y configuracion flexible en su exposicion al usuario final.

Totalmente integrado con ebroker, tanto a nivel de gestion de proyectos como de CRM.
Caracteristicas principales

1Tt ? v

Un configurador sencillo y de gran Determinacion de preguntas en el Asignacion “a la carta” de
potencia para la asignacion de proceso de peticion de datos y entidades aseguradoras y claves de
usuarios operadores valores por defecto mediacion

Fo o

Personalizacion de miiltiples look de diseiio para
entidades explotadoras, asi como una mejor integracion con la
sus marcas comerciales identidad de marca de la empresa

La propia correduria puede generar un nimero indefinido de multitarificadores conforme a sus
necesidades y proyectos comerciales, pudiendo ser integrados de forma sencilla mediante “copiar y
pegar” en redes sociales como Facebook o en conocidas y populares herramientas de presencia web
como WordPress, 1&1, Drupal, etc.

) J
< y
4
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2 Permisos

Permisos: usuario

Los permisos de usuario, ofreceran al corredor la posibilidad de dotar tanto a si mismo, como a otros
usuarios (administradores o no), de acceso a la posterior generacion de un portal.
» Permiso administrador
Desde el modulo de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Usuarios > Cuentas
de usuario > Usuario, el administrador, debera dotarse de permiso a si mismo, seleccionando
previamente su usuario y accediendo posteriormente al acceso , 0 mediante doble click
en su usuario.

En este momento se abrird una nueva subventana, en la que se debera acceder a la pestana
Derechos, donde el administrador podra activar o desactivar la opcion de “Configuracion B2C”, a su
usuario, permitiéndole o no la posterior generacion de un portal.

Para realizar este proceso es importante recordar, que el administrador previamente debe acceder
ala opcion (4 _modificar J, de forma que la pantalla entre en modo edicion, y una vez realizados los
cambios, seleccionar el acceso [ Aceprar J, Para que surtan efecto.




Utilidad sujeta a permiso de usuario (Ver Herramientas > Panel de Control > Panel de Control > Usuarios > Cuentas
de Usuario > Usuario > Derechos > Configuracion B2C )

a 2
Usuarios >> Cuentas de usuario
™)
| - | LA Acceso remoto | Temas |
Derechas Correo electrénico A
Ver todos
Eliminar
SM5
Ver todos
Contactos
Ver todos
Comunicaciones
Restriccion gestidn notificaciones
Restriccidn gestidn alarmas
Proyectos
Ver proyectos de la sucursal
Wer todos los proyectos
Incluir sucursal en la oferta
B2C
: Configuracién B2C
Campanas
Modificar todas
Ver resultado campafia
Oportunidades de negocio
Modificar todas
Panel de control
Ver todas las firmas
Clientes/Candidatos
Ver foto w
| I Modificar Aceptar
e /1
L =)

» Permiso usuario no administrador
Desde el modulo de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Usuarios > Cuentas
de usuario > Usuario, cualquier usuario, podra dotarse de permiso, seleccionado su usuario y
accediendo a continuacion al acceso , 0 mediante doble click en el mismo.
En este momento se abrira una nueva subventana, en la que se debera acceder a la pestafa
Derechos > Gestion Comercial, donde se podra activar o desactivar la opcion de “Configuracion
B2C”, permitiéndo o no la posterior generacion de un portal.
Para realizar este proceso es importante recordar, que el usuario previamente debe acceder a la
opcion (7 _modiicar |, de forma que la pantalla entre en modo edicion, y una vez realizados los
cambios, seleccionar el acceso (¥ Aceptar ), para que surtan efecto.
En ambos casos, se debera aceptar la ventana de confirmacion de datos que se abre tras aceptar la
operacion:
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enferprise system

Utilidad sujeta a permiso de usuario (Ver Herramientas > Panel de control > Panel de control > Usuarios >
Cuentas de Usuario > Usuario > Derechos > Gestion Comercial > Configuracion B2C )

Panel de control N %)
i B
Usuarios >> Cuentas de usuario
[ ] ® .
a— | i Acceso remoto | Temas
Principales Campafias De /1 BHe
| Cestién comercial Modificar todas
z Ver resultado campaiia
mpresa —
2 Oportuni de negocio D& 1 He
Administracién Modificar todas
F— proyectos De/He
Ver proyectos de la sucursal
8 Incluir sucursal en la oferta
ebroker Store D I B &
B2C |
:Configuracién B2C
| I Modificar Aceptar Cancelar
3 '
\_ ( cerrar g )

o iDesea modificar los datos?

" i)

Y en el caso concreto del permiso a un usuario administrador, ademas, confirmar un mensaje informativo
que se abrira a continuacion, en el que se indica la modificacion del usuario seleccionado previamente
y la necesidad de reinicio de ebroker, para que los cambios surtan efecto.

Confirmar

Ha modificado el usuario actual, para gue los cambios efectuados
surtan efecto necesiara reniciar ebroker.

iDesea reiniciar Ebroker ahora?




O

Permisos: aseguradoras

Los permisos de las aseguradoras, ofreceran a los usuarios, la posibilidad de parametrizar aquellas
compafias con las que deseen tarificar y emitir proyectos a posteriori.
Es importante destacar, que dicha parametrizacion se realizara tanto a nivel de usuario como a nivel
de sucursal.

¢Ya utiliza el cotizador de ebroker, y tiene correctamente

parametrizado la tarificacion de las compaiiias con las que trabaja?

Pase a la pagina 13 Continue leyendo

» A nivel de servicios de conectividad de aseguradoras

La parametrizacion se realizara a nivel de servicios de conectividad con aseguradoras, debiendo
dotar de acceso a la aplicacion, a los usuarios y sucursales necesarias. Los cambios se realizaran
en ebroker, a través de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios >
Conectividad con aseguradoras > Permisos > Aseguradoras. Buscaremos al usuario y sucursal a
quien queramos darle el permiso de acceso a la aplicacion, siguiendo los pasos:
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Panel de control _N %

- -,

£ b
Servicios >> Conectividad aseguradoras
m Configuracidn tarificador SIAPOL Cargas de cartera/SIAREC |
&
‘ Usuario ~ | |5eguro principal ~ | ‘Autos 17 categoria ~ | K,:
Usuario | 8 («|«) TARIFICACION [¢][] EMISION
{ | |Cnmpar'|ia m} |Compaﬁia [m)
& ALLIANZ ' ALLIANZ
& AXA 7 AXA
¥ CASER ¥ CASER
& FIATC 7 FIATC
+ FIDELIDADE ' FIDELIDADE
' CENERALI " CENERALI
¥ LIBERTY ' LIBERTY
' MAPFRE ESPANA /' MAPFRE ESPANA
¥ PELAYO ' PELAYO
& PLUS ULTRA ' PLUS ULTRA
+ REALE + REALE
¥ CATALANA ' CATALANA
' ZURICH + ZURICH
5 /s
- >
p 3
L Cerrar n ”

» A nivel de usuario, los pasos a seguir serian:
1. Marcar usuario/ Seleccionar en el desplegable de Ramos: Autos (Autos 12, Autos 22 o Autos 32
categoria).
2. Si marcamos el botdn (), estaremos dotando de permisos al usuario. En cambio si marcamos el
boton (<], lo que estaremos serd eliminando el permiso de acceso al usuario.

3. Pulsaremos Aceptar, para que los cambios surtan efecto.




» A nivel de sucursal, los pasos a seguir serian:

Panel de control _J %]

-~ -

' \
Servicios => Conectividad aseguradoras
( \ m Configuracion tarificador SIAPOL Cargas de cartera/SIAREC |
(D]
panites |
|5ucursal V| |5eguro principal V| |Autos 1% categoria V| \§|
Sucursal | O [« TARIFICACION [#][«] EMISION
@ 3 - T. - T
H H |Compar'|ia a |Compar'|ia [m]
' ALLIANZ ' ALLIANZ
& AXA ¥ AXA
¥ CASER ' CASER
¥ FIATC ¥ FIATC
+ FIDELIDADE + FIDELIDADE
+ GENERALI + GENERALI
' LIBERTY ' LIBERTY
</ MAPFRE ESPANA « MAPFRE ESPANA
«/ PELAYO ' PELAYO
' PLUS ULTRA + PLUS ULTRA
/' REALE «/ REALE
& CATALANA &/ CATALANA
' ZURICH ' ZURICH
X 7
- v
[ cerrar :)

1. Marcar sucursal/ Seleccionar en el desplegable de Ramos: Autos (Autos 12, Autos 22 o Autos 3?
categoria).

2. De nuevo, si marcamos el botén (7], estaremos dotando de permiso a la sucursal. En cambio si
marcamos el boton (<7), lo que estaremos sera eliminando el permiso de acceso a la sucursal.

3. Finalmente, pulsaremos Aceptar, parta que los cambios surtan efecto.
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3 Plantillas

Plantillas: configuracion

La configuracion de las plantillas, ofrecera al corredor la posibilidad de configurar los campos visibles
y editables, a los que tendra acceso el cliente final, en el multitarificador B2C.

ebroker ofrecera a sus usuarios una plantilla por defecto en el modulo B2C, que el propio usuario podra
modificar o duplicar, existiendo también la opcion de crear una nueva plantilla, desde un inicio.

Desde el modulo de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios > Conectividad
con aseguradoras > Configuracion tarificador > Plantillas > Proyectos B2C, el corredor accedera a las
plantillas creadas en el modulo B2C, pudiendo modificar o duplicar una ya existente, asi como crear
una plantilla nueva desde un inicio .




Fanel de control

Semiicind »» Conectrmdad ateguradoras
Cargas de camera SLAREC
:
e | rowavsezc |
fmmip&m |'I'Ip-u-konuo Tarficacién | Actha f o
malbiseime Planilla defecto BT Auns 1* cavegoria
$) malbuene (<} Mantilla defects BIC Agited 1Y categonia =
§C) malbueme [} Fantilla defecto B2C Awtos 1* categoris
mab mak Hagties 1 cavegorie
mabld makd Agted 1 categonia w
Tosul B ||| Crear duplicado Nueva | Modificar - Eeninar 1 L 1
[ comar 3 )
. 1))

Seleccionando una plantilla existente mediante doble click o a través del acceso

(1 Moificar J, Seleccionando la opcion (] Nueva , 0 tras marcar una plantilla ya existente, accedien-

do posteriormente a [ |_| Crear duplicada ), €l usuario entrara en una nueva ventana:

Gestion de Plantillas Bma
(e | 39 | (Nombre | Facesook

( Descripcion| FACEBOOK CORREDURIA|

" Tipo !Aums 1* categoria |

( F.Creacién | 15/04/2014 | ( F.Modificacién | 22/04/2014 |

{ F.Activacién 15/04/2014 | ( Activa M)

'_ MNivel de seguridad | COM SECURIDAD 3

¥ Aceptar X Cancelar [ Editar valores defecto

. J

En esta ventana, se debera indicar el Nombre, Descripcion y Tipo de la Plantilla (Autos 12, 22 0 3? cate-
goria), debiendo habilitarse la opcion de Activa, para que la plantilla quede operativa, asi como indicar
un nivel de seguridad, distinguiendo entre CON SEGURIDAD y SIN SEGURIDAD, que posteriormente
implicara que se deban activar o no los permisos de las plantillas.

Seleccionando | # Editar valores defecto |, S accedera a la ventana Gestion de Plantillas, donde se
podran configurar los valores por defecto deseados, pudiendo personalizar la plantilla, ya sea una modi-
ficacion, un duplicado de una plantilla ya existente, o la creacion de una nueva plantilla desde un inicio.
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Gestion de Plantillas _Jx
_“ Personas Cuestionaric Personalizacién

Matricula ] v a

F Matriculacion |:||E|

Fecha compra |:||E|

F.Primera matriculacién |:||_=| 73

Uso o]

Frecuencia uso l:l o

Tipo garaje |+

Kms. al afio I:I

Kms. actuales I:I |#|

Tipo de compra | v

Vehiculo Km 0

LT.V. superada gor ]

Fecha LT.V. [ = 7]

Remolque o

Accesorios

®

Cuardado rapido Cerrar

—

Una vez configurada la plantilla, se debe seleccionar la opcion en ambas ventanas denomi-
nadas Gestion de Plantillas, para que los cambios surtan efecto.

Previo a aceptar las modificaciones en la segunda ventana Gestion de Plantillas, el usuario podra modi-
ficar el Nombre, Descripcion o cualquiera de los campos descriptivos de esta ventana.

Seleccionando la opcion [3 Recuperar valores defecto ] , en una plantilla modificada, el usuario podra
volver a los valores iniciales de dicha plantilla.

Accediendo a cada campo que deseemos integrar en la plantilla generada, se debera activar la opcion
Visible, para que dicho campo esté activo en la plantilla final, donde el cliente deberé insertar sus datos,
dejandolo inactivo en caso contrario.

Es importante resaltar, que se debera hacer un recorrido por las distintas partes de una plantilla, hasta
configurar una con los datos deseados.




@
S @

Aquellos campos que no queramos que estén visibles ni sean editables, es
o aconsejable que se les inserte datos por defecto en la Gestion de Plantillas.

» e

s
<oy (¢

Gestion de Plantillas

Auto Personas Cuestionario Personalizacién

‘ ‘ Catalana Occidente | | Zurich

Clave de mediador [ cLavE PRINCIPAL ALLIANZ (7] I~
Conexitn | CLAVE PRINCIPAL ALLIANZ PRUEEAS 7 |

Forma de pago

Aplicacion l:l

N° Péliza vehiculo comercial asegurado en Allianz l:l

mismo tomador

N° Aplicacion vehiculo comercial asegurado en |:|

Allianz mismo tomador

N® Pdliza otro vehiculo asegurado en Allianz l:l

mismo tomador

N° Aplicacion otro vehiculo asegurado en Allianz l:l

mismo tomador

N° Pdliza ramo particulares asegurado en Allianz l:l

mismo Tomador

MN°® Aplicacion ramo particulares asegurado en l:l

Allianz mismo Tomador

Detector antirrobo sl =

k ( Cuardado rapido ) ( Cerrar )

IMPORTANTE: La configuracion de la Personalizacion de la plantilla, en la que se indicaran los
descuentos, promociones, clave de mediador, etc. que tenga la correduria con las compaiiias

aseguradoras, es de vital importancia, para que se pueda ofrecer el resultado mas optimo a
los clientes finales, en el multitarificador B2C

Para que la plantilla se cree correctamente, es imprescindible seleccionar la opcion de
, en la Ventana Proyectos, para que los cambios surtan efecto y posteriormente en la ventana de Ges-
tion de Plantillas.
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Plantillas: permisos

Los permisos de plantillas, ofrecen la posibilidad de dotar de permisos de lectura y/o edicion, de las

plantillas creadas previamente, a aquellos usuarios que lo necesiten

¢Las plantillas generadas, tienen seguridad?

Continue leyendo Pase a la pagina 20

Desde el modulo de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios > Conectividad
con aseguradoras > Permisos > Plantillas, el usuario debera dotar de permisos a los usuarios y a las
sucursales deseadas.




» Permisos Usuarios

1. Seleccionaremos la opcion de Usuario en el desplegable Entidad, destacando al usuario deseado,
2. A continuacion, seleccionando el Ramo deseado en el desplegable Ramo.

3.Y finalmente indicando B2C en el desplegable Destino.

m CorPguraciin lasificsder Cargan d¢ cartirs SLAREC
o
negonsorns [

tntigad |wsane =] Ramo | awnes 10 caregoria =] oenina [mac =l
Ui '8 = Tnomsee I o
Prterress . -
: Usuario seleccionado B = FALEROGH
......... e

mak

masd

prutbi_peimiss sSeiein

x|
ACwptar
Cerar 3 |

El usuario podra optar por activar las opciones de Permiso de lectura , que permitira ver y selec-
cionar plantillas en la posterior generacion del portal, y Permiso de edicion @ de todas las plantillas
existentes en el ramo y destino seleccionado, para el usuario destacado previamente.

Pulsando sobre la/s opcion/es deseadas, se activara/n. Si una opcion esta activa se reflejara mediante
el icono [« ]. Si la opcion no est4 activada quedaré vacia.
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» Permisos Sucursal
1. Seleccionando la opcion de Sucursal en el desplegable Entidad, destacando la sucursal deseada,
2. A continuacion, seleccionando el Ramo deseado en el desplegable Ramo.
3.Y finalmente indicando B2C en el desplegable Destino.

-~ -

/ 3
Servicios => Conectividad aseguradoras

‘ m Configuracion tarificador Cargas de cartera/SIAREC |
& |

| Aseguradoras Flantillas
Entidad Sucursal vI Ramo |Aut05 1% categoria j Destino B2C M

Sucursal ] 5 I ', Iﬁumﬂb.re [ -D

+ ibuceta

+ malbuemne
+ (C) malbuerne
L4 (C) malbuerne
+ mab

¥ mab2

« (C) mab

$44¢%% 4

f: Aceptar )

% 4

"\’ Cerrar :1)

El usuario podra optar por activar las opciones de Permiso de lectura , que permitira ver y selec-
cionar plantillas en la posterior generacion del portal, asi como Permiso de edicion @ de todas las
plantillas existentes en el ramo y destino seleccionado, para la sucursal destacada previamente.

Pulsando sobre la/s opcion/es deseadas, se activara/n. Si una opcion esta activa se reflejara mediante
el icono («#]. Si la opcion no esta activada quedara vacia.




(-
4 Portales

Configuracion de portales para el entorno del consumidor.

Desde el mddulo de Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios > Configuracion
B2C > Configuracion B2C, un usuario podra configurar los portales del usuario final, asociando una

plantilla en concreto por categoria y usuario o ente comercial.

onfiguracién B2C

Datos biésicos

B2C - Configuracién de portales para entorno de consumidor

‘Compaiifas

( Cédigo

| [§| Marcar todas

{ Descripcién

[§| Desmarcar todas

| |CUmpaﬁFa

L Categoria

(’ Plantilla proyecto

&

f Usuario

5

| Ente

L Campafia

=)

( Aspecto

| EsTANDAR

(_ Activo

[ No

| L Ofuscar compafiias

No

( Nombre

( Identidad fiscal

| Direccién

(" Email

f Teléfono

. Buscar | || Nuevo

{ Modificar | &

Eliminar | Aceptar Cancelar

e

=)
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» Creacion de nuevos portales

Desde el acceso (| nuevo J, €l usuario podra crear un nuevo portal, donde asociar los valores:

Datos basicos: Identificacion comercial:  Compaiiias:

» Descripcion: representacion del nombre ~ » Nombre: identificacion de la  » Ofuscar compaiias:
que tomara el portal generado a ojos del correduria, ente comercial, ofrece al usuario la
consumidor final. 0 entidad asociada a un posibilidad de ofuscar

» Categoria: actualmente disponible para portal. el logotipo de las
Autos Cat.1, Cat.2 y Cat.3. » Identidad fiscal: codigo de companias con las

» Plantilla proyecto: la plantilla se debe identificacion fiscal de la que se tarifique, de tal
haber creado anteriormente, siguiendo correduria. G que en A
los pasos que se le indican en el » Direccion: direccion de la i prec~|ps, tqdas o2
apartado CONFIGURACION NUEVAS correduria. S0
PLANTILLAS o seleccionando la » Email: email al que llegaran ?rﬁ uor;ilgﬁi?;[llr?gog:;enco’
plantilla que por defecto le ofrece su los avisos de las ofertas i i?jentificaci(’)n o
aplicacion, tras haberla definido como tal generadas. acion d .
previamente en el apartado PLANTILLAS: asoclacion de precio y

» Teléfono: teléfono a facilitar compaiiia.

PERMISOS). a aquellos clientes finales,
» Usuario: el usuario asociado al portal, que deseen contactar
sera el receptor de todos los proyectos directamente con la
generados a través del multitarificador correduria, para obtener
B2C en su aplicaCién. mas informacion del
» Ente: (Si el usuario seleccionado es 0 proyecto generado.

tiene asociado un ente comercial, se
mostrara su nombre en dicho campo).

» Campana: la asociacion de una campania
a un portal, implicara la posterior
generacion de oportunidades de negocio,
ademas del proyecto y el candidato que
se generaran automaticamente.

» Aspecto: en el desplegable aspecto, se
podra seleccionar aquella apariencia del
multitarificador que mejor se adecue a
usted, de entre una amplia variedad.

(n.sg-uw | ESTANDAR 3
PR .:'u.!rlu. I
Aus AN

COSM0
CYBORC
FLATLY
JOURMAL
READABLE
| SInAPLEX
\_ SLATE

» Activo: Se debera seleccionar la opcion U fi do el vortal | .
Si. para que dicho portal esté activo, o na vez configurado el portal para el usuario

No, en caso contrario. final, es imprescindible seleccionar el acceso

(W Aceptar ), para que los cambios surtan
efecto o en sentido contrario.




IMPORTANTE: Las licencias XS no tiene gestion comercial, por lo que no podran asociar sus

portales a campanas, no pudiendo por tanto generar oportunidades de negocio.

El resto de licencias, pese a poseer gestion comercial, si no asocian una campaia al portal
generado, tampoco generaran automaticamente oportunidades de negocio.

» Bisqueda de portales ya existentes

Desde el acceso [ puscar ), la ventana de Configuracion B2C entrara en modo edicion, pudiendo
localizar los portales creados, por aquellos datos que se deseen.

Configuracién B2C

B2C - Configuracién de portales para entorno de consumider

la
il
s

Daros bdsicos ‘Compaiifas
(_codigo | |_@!’-.'3.|‘:d’t:-:is |@ Desmarcar todas

( Descripcidn

| lCompaﬁia

L Plantilla proyecto

( Usuario

|
|
L Categoria | |
|
|
|

L Ente

L Campafia | " ||j|

( Aspecto | ESTANDAR |

R -
| Activo | No | | Ofuscar compaiiias No

L Nombre

| Identidad fiscal

(’\ Email

| Direccidn | |

L Teléfono

{:‘ Buscar EI_‘l Nuevo { Modificar |=" FEliminar Aceptar | Cancelar

b _

L =)

Es importante recordar, que una vez insertados los datos de la busqueda, se debe seleccionar el acceso
(% _Aceptar ), para llegar al portal buscado.

Si se realiza una blisqueda y no se insertan datos, accediendo directamente a (% aceptar J, €l usuario
accedera a una nueva ventana, en la que se mostraran el total de portales creados, pudiendo seleccionar
mediante doble click, aquel que se desee:
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Configuracioén B2C 8 | E
e =
B2C - Configuracién de portales para entorno de consumidor
141
T
Cédige ‘D:scn’pciﬁﬂ }Am’w |Calegurfa |Numbr= ente. |Nu|r|bre campafia ‘Numhre usuarie 0
2| PORTAL 1 | |auTos a1 ma
1 NOMERE PORTAL ¥ AUTOS CAT.1 camPAfiA vsancho
3 MARCOS-W3E ¥ AUTOS CAT.1 MI CAMPARIA manieto
<P Volver Toral
\\ /}
(carar 3 ) )

Una vez seleccionado o creado el portal deseado, desde la ventana de Configuracion del B2C, se tendra
acceso a una vista previa del multitarificador, asi como al iframe a insertar en su pagina web o
Facebook, desde donde sus clientes, podran obtener ofertas comparadas dentro del ramo de autos (12

fase).

-

‘Configuracién B2C

B
3

=

Datos bisicos ‘Compaiifas
(cédigo [ 2] [#)Marca [#)o
(" Descripei6n [ PorTAL | - -
(categoria [ auTos cata | X
(Piantilla proyecto. | Mas3 &l | ¢
(" Usuario [ 225 [ vsancro = j
{ Ente | ‘ £
E‘_ Campafia | " “ | <
(" Aspecto [ cveore | g
(" Activo |5|' | |'_ Ofuscar compaiias ‘ No
Logo (Tamaiio [156 x 91] px)
( Nambre [ correpuRria |
[ Identidad fiscal | J0006 ‘
(" Direccién [c/caes \ e
(" Email [ Marco Albuerne@ebrokeres |
( Teléfono | 902500200 | s
[@) vista previa || Snippet HTML
Buscar | | Nuevo | Modificar -~ Eliminar ™ a

Examinar

[ Jesm |

Cerrar : ])

En el momento en el que se realice una busqueda sin insertar datos previos para la misma, accediendo
directamente a (& aceptar , aUNQUE NO se seleccione ningun portal y se vuelva a la ventana inicial
de configuracion del B2C, se habra activado un nuevo icono (Lista activa), en la que se tendra
acceso a todos los portales creados siempre que se desee, asi como una opcion donde se mostraran




los distintos portales creados en la ventana de Configuracion B2C, moviéndose por las flechas que
nos mostraran los distintos datos y companias con conectividad de los distintos portales existentes

L[ Jeel = Jow)

Configuracién B2C

121
ks
4
Daros bésicos
(_cédigo | 2‘ [ Desmarcar todas
( Deseripei6n [ PoRTAL 1 | |
( categoria [ auTos cata | x =
(" Plantilla proyecta | MAB3 “_HT\ ¥
— = K
(" Usuario [ 225 [ vsancho = @
("Ente [ | ¥
[ campafia | " “_‘ ¥
) - X
(" Aspecio [ cvsore | = . =
(" Activo [ si | ( Ofuscar compaiias | No \
Logo (Tamafio [156 x 91] px)
{ Nombre | correpuria |
E‘_ Identidad fiscal | J0006 ‘
== e
|_Direccién | C/ CALLE & ‘
( Email [ Marco albuerne@ebroker es |
( Teléfono [ a02500200 | sbroker
IE\ Vista previa §E| Snippet HTML
g ‘ A_K Buscar | | | Nuevo I Modificar |~ Eliminar Acepial Cancelar ‘:| lIl de 4.2 J
< _
S Ceerar 3) )

Pulsando el acceso (X cancelar J, podremos dar de alta nuevos portales, disponiendo de las opciones
de (2] y @ TaeT2 Tom)

Compaiiias:

Cada portal heredara la conectividad de compafiias, de los permisos que se le hayan dado al usuario
asociado al portal, previamente desde Herramientas > Panel de control > Panel de control > Servicios
> Conectividad con aseguradoras > Permisos > Aseguradoras (Paso 2: Parametrizacion aseguradoras), tanto a
nivel de usuario, como a nivel de la sucursal a la que pertenezca.
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Configuracién B2C

141
L2
Datos basicos ‘Compaiifas
( cédigo [ 2] (&) Marcar todas [#) Desmarcar todas
( Descripcin [ PorTAL1 | — ‘.:D.-‘paq-e_ - ‘
( caregoria [ autos cata | x o
( Plantilla proyecto | MAB3 “:”I‘ ¥
( Usuario [ 225 | vsancro = Z
(_Ente [ ] &
( campafia | ” “:‘ &
( Aspecto [ cvBore | : o |
(" Activo [ si | : { Ofuscar compafiias | No \
Identidad comercial Logo (Tamafio [156 x 91] px)
( Nombre [ correpuria |
{identidad fiscal [ jooos ]
( Direccién [c/caes ] e
{ Email [ Marco.albuerne@ebroker.es |
( Teléfono [ 02500200 | ebroker
[@] vista previa (| snippet HTML
L, | Buscar || Nuevo [ Modificar ~ Eliminar Aceptar Cancelar |:| lIl de lzl LI
L G D )

Pudiendo no obstante, quitar la conectividad a aquellas compaiias de la que no nos interese ofertar
precios, en el multitarificador B2C al usuario final.

Pulsando dos veces sobre la compaiia que no deseemos que ofrezca precio al usuario final, se podran
desactivar la conectividad de la misma, pasando del estado de conectividad activa, reflejado mediante
el icono (+#), a conectividad inactiva (7).

Logo:

En el apartado Logo, el corredor dispondra de la opcion de insertar el logo de su correduria, ente
comercial o entidad al que se asocie el portal, de forma que el cliente final pueda verlo, al realizar una
tarificacion.

IMPORTANTE: El tamaiio del Logo debera estar acotado a 156 x 91 px.




Vista previa del tarificador:
Una vez seleccionado o creado el portal con los datos deseados, desde el acceso

[I'fl Vista previa del Wiﬁﬂﬂf], el propio corredor o usuario con acceso a la creacion de portales, dispon-
dra de una vista previa del tarificador B2C .

Snippet HTML del tarificador:

En el acceso [I':'I snippet HTML del tarificador| se dispone del iframe, a insertar en la pagina web de la
correduria o Facebook, donde los usuarios finales tendran acceso al multitarificador B2C.

MUY IMPORTANTE

La insercion del iframe en la pagina web o el Facebook del corredor, estara bajo su estricta
responsabilidad.

/A\</>

Aqui obtendra todo lo que le tendra que entregar a su informatico, para que le integre donde
usted quiera su multitarificador B2C.

Sg</>
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5 Tarificador B2C

Si usted ha seguido correctamente los pasos anteriores, el usuario final, tras acceder al tarificador B2C
que haya insertado en su pagina web o Facebook, debera insertar los datos o responder a las preguntas
previamente parametrizadas en la plantilla B2C, proceso explicado en los apartados “Configuracion
plantillas existentes/ Configuracion nuevas plantillas”.

Las preguntas y datos a insertar, podran estar orientadas a:

» Vehiculo a asegurar (marca, modelo, tipo combustible, potencia motor, Km. actuales del vehiculo,

).

( )

Vehicula Conductores Seguro
L[]

¢ Cual es la marca del vehiculo que quieres asegurar?

AUDI BMwW CHEVROLET CITROEN FlaT FORD
Audi @ R - i @

HONDA HYUNDAI KIA MERCEDES NISSAN OPEL

gl \ o
PEUGEOT RENAULT BEAT TOYCOTA VOLKSWAGEN
~F — Pt
3 = 4
J’ e f SEAT TOYOTA
Ofras marcas +

g J




» Datos del conductor principal ( fecha de nacimiento, documento de identidad, sexo, fecha carnet
de conducir, ...)

(o )

< Vehiculo Conductores Seguro
L] ]
;Cual es la fecha de nacimiento del conductor?
Dia
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
11 12 13 14 19 16 7 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31
Mes
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
JULIO AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Aiio
K 1926 1927 1928 1929 1930 1931 1932 1933 1934 1935 J

» Figuras (Tipo de tomador, existencia de conductor ocasional, ...)

(g 2
Vehiculo Conductores Seguro
a—

¢Quién sera el tomador del seguro?

CONDUCTOR HABITUAL

PEDIR SUS DATOS A CONTINUACION

Anterior Ir al inicio Reiniciar Siguiente

)
» Otros datos ( Fecha de efecto de la poliza, existencia de conductores menores de 25 en la familia,

)

- Vehiculo Conductares Seguro ’
O

¢.En qué fecha desea que tome efecto la nueva péliza?

Dia
1 2 3 4 5 6 7 8 III 10
B0 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
3
Mes
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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» Compaiiia anterior (Compania, numero pdliza anterior, ....)

(g =)
Vehiculo Conductores Seguro ’
-

Introduzca las cinco ultimas posiciones de la numeracion de su pdliza
anterior

Nimero de péliza anterior

Anterior Ir al inicio Reiniciar

\_ Y,

B; Todos los datos son parametrizables previamente en la plantilla del B2C, por lo n
A : : R e cada corredor podra personalizar su multitarificador, solicitando a sus clientes
A S

aquellos datos que mas le interesen.
Se recuerda que los datos que no se soliciten al usuario final, es aconsejable que
en la parametrizacion de la plantilla del B2C, se les de un valor por defecto.

El consumidor, al finalizar la insercion de los datos solicitados en el multitarificador B2C, obtendra un
resumen detallado, dividido en los 4 grupos en los que se distribuyen las distintas preguntas que se le
formularon previamente, de forma que pueda comprobar si los datos insertados son correctos.

Si observa que un campo no es correcto, seleccionando la opcion:
regresara al cuestionario, donde podra modificar la respuesta erronea.

4 R
Vehiculo Conductores Seguro
Resumen
Vehiculo +
Marca RENAULT
Modelo FLUENCE
Combustible ELECTRICO
Version ZE EXPRESSION
Potencia 95
\_ Puertas 4 WV,

Si los datos son correctos, desde el acceso , tras unos segundos de espera:

Espere, por favor, tarificando... 1IRnnnnnl

Obtendra una comparativa de precios, con todas las compaiiias habilitadas, segun proceso explicado
en el apartado “Permisos: aseguradoras”.




Dispondra de la opcion de elegir entre los distintos tipos de seguros disponibles:
» Terceros
» Terceros + Lunas
» Terceros ampliado
» Todo riesgo con franquicia
» Todo riesgo sin franquicia

El usuario final tendra acceso a su N° de Referencia, que debera facilitar al corredor.

[iRecuerda! PTOKBG3]

Asi como a los campos Email y Teléfono, que el usuario final podra cumplimentar, si le interesa la oferta.

( N
Llamanos...
ﬁo? 900000000
...0 te lamamos
Teléfono | Su teléfono
Tu horario preferido
Cualquier horario v
Si quieres, te enviamos tu oferta
Email Su direccion de correo electrénico
& J

El usuario al insertar un teléfono de contacto, dispondra de la opcion de indicar el horario que mejor se
adapte a sus necesidades, para que desde la correduria le llamen.

IMPORTANTE: El corredor en su ebroker, sdlo podra sincronizar los proyectos de los que los

clientes hayan enviado su correo electrdnico o su teléfono.

El usuario también dispondra de un nimero de contacto de la correduria, que previamente se ha indi-
cado en la configuracion de portales para el entorno del consumidor.

Llamanos...

@ 900000000

Estando obligado, a aceptar previamente la LOPD, en la que se indica la actual normativa referente al
cumplimiento de la proteccion de datos.
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@broker ..........................

£ Gi6600000

Hola!

Muchas gracias por confiar en EBROKER. Hemos guardado el proyecio de seguro que has
confecconado para iy CHEVROLET-GM CAPTIVA 2.4 16V LS

Para recupérada, pante ¢n contaclo con nosolras por alguna o s vias que te indicamas v
proporcibnanas &l codigo

Lo manlendremas activo durante los 15 dias sigukentes a su creacion. Después, podrds valver a
tarificar u proyecio, pero no podemas garantizarte el precio que obbuviste al hacero

Sienes cualquier duda, consulta o sugerencia, no clvides que puedes Bamamaos al 900000000 o
enviamos un comen eledninico

Un saludo.

EEBROKER j
AGUSTIN BRAVO, 17, PRAVIA, ASTURIAS:
T 900000000 g
i@ broke ¢4

ADVERTEMCIA LEGAL
EBROKER, @ informa qui su direccitn o cormed electrbnico, asi comeo el risto o los dalos de cardcher
personal que nos facilite, serdn objeto de ratamiento avlomatizade en nuestres ficheros, con la
finalkdad del envio de informaciin comendal yio personal por via elecirinica. Vid. podrd en cualquier
POMMENAD @jercer ¢ Jerecho b acoeso, rectificacion, Cancelacion y oposicidn en 103 erminas
establecidos en |a Ley Orgdnica de Proteccion de Dalos de Cardcter Personal (LOPD. 15/1998),
dingiendo un escrito 3 EBROKER con domicilic en AGUSTIN BRAVD, 17, PRAVIA, ASTURIAS, 0 a
nuesira direccibn de commed electrbnico (nfo@eboker.es). También informamos gue 1a informacin
incluida en este e-mail &5 CONFIDEMCLAL, siendo para uso exdusivo del destinatario arriba
mencionado. Si usted lee este mensaje ¥ no es el destinatario indicado, le informamos que estd
tetalmente prohibida cualquier uslizacian, dvulgacian, distibudian yio reproduccién de esta
comunicacion sin aulorizacidn expresa en virud oe la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje
k|;||Jt arrod, le rogamas nos lo nobifique inmedialamente por esta misma via y proceda a su eliminacidn. )

En este email, se mostraran la identidad comercial (Nombre, Identidad fiscal, Direccion, Email y Telé-
fono), parametrizado previamente en la configuracion de portales para el entorno del consumidor de
ebroker, asi como el logo que haya adjuntado.




Vehiculo Conductores Sequro

Ofertas disponibles

Terceros ~

©MAPFRE Desde 398,73 € n
9
“pelayo Desde 638,58 € n
P cipiente/ | Desae 831,34 € [+ |
i GENERALI | Referencia ; L
Seguros B

%iRecuerda! P:TOKBG3§

Tglég?no ‘ Llamanos... ’
i variableen i = H
| funcionde la } t.? 900000000
i correduria i

{0 'te liamamos
Teléfono | Su teléfono
Tu horario preferido

Cualquier horario v

Si quieres, te enviamos tu oferta

Email Su direccion de correo electronico

[J He leido y acepto la LOPD

Anterior Ir al inicio Reiniciar
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6_Integracion CRM

El Corredor tendra acceso a los distintos proyectos generados por sus clientes potenciales en ebroker,
a través de la herramienta de busqueda clasica.

Se debe tener en cuenta, que las oportunidades de negocio generadas por los clientes potenciales en
el madulo B2C, se actualizaran en ebroker cada 15 minutos.

Las formas de acceso a la herramienta de busqueda clasica de proyectos en ebroker seran:

» Através del cotizador ubicado en el escritorio de ebroker.

COTIZADOR @

» Através del icono de acceso directo Proyectos @ situado en el escritorio de ebroker.
» Através del menu Gestion comercial > Proyectos.

fﬂes‘:iﬁn comercial Empresa Administracién Informes y es
© Campafias

& Oportunidades de negocio
o I & oo
ﬁ ebroker Store CotiExpress

\e Abrir proyecto B2C




» 0 através de las teclas aceleradoras ALT + F1.

Nuevo proyecio
Autos Deersos Widla
e 3 o GL,_, B0 secsriesg comrcin @., s
- a @ - OL s
g o 0;7.‘.::,, )
[ = P——
{ [ S M - L = = E | - )

Mediante el acceso accederemos a una nueva ventana:

o Ly wiee el [ Sy b st trbad v

\i e # W s N auew o cee (=] - )

donde se tendra acceso a los distintos proyectos generados en ebroker, pudiendo centrarnos en los
relativos al multitarificador B2C:

» Insertando el cdigo de referencia, que se le indica al usuario final al realizar la tarificacion en el
B2C y que debe indicar al corredor.

» Mediante cualquier otro dato de busqueda ofertado.
» 0 accediendo al total de los proyectos existentes en ebroker, aceptando la ventana de bisqueda
sin haber incluido ningln dato, y seleccionando aquel proyecto que nos interese.

También se ha implementado una integracion de CRM rapida por la referencia aportada al usuario
final, tras la obtencion de su oferta comparada en el multitarificador B2C, desde el desplegable
Gestion comercial > Proyectos > Abrir proyecto B2C.
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enterpit

@ Total de proyectos generados en ebroker, con y sin emision de pdliza

P

Escritorio [’ ebroker V. Pn:nyecms e

Seleccién

N°® Proy. 'Fﬂ:‘ha 'Hnm Usuario a mlza N'Mrza Fecha efecta |Op: H

mm-
7.588 20/03/2014 18:52:17 vanesa 20802 (COMUNIDADES) APELLIDO APELLIDO, NOMERE 5.231 2696850 01/04/2014
7.584 20/03/2014 13:54:52 vanesa 21001 (DECESOS) APELLIDO APELLIDO, NOMERE 31/03/2014
7.452 05/03/2014 10:12:52 ggarcia 10101 (TURISMOS/FURI ALEJANDRO LERMA, LERMA 28/03/2014
7.450 05/03/2014 10:06:38 vanesa 10107 (TURISMOS/FURI NOMBRE TOMADOR 21/03/2014
7.449 04/03/2014 18:33:03 ibuceta 10101 (TURISMOS/FUR! LUISA FERNANDEZ, FERNANDE 05/03/2014
6.427 22/05/2013 10:30:08 vanesa 20402 (R.C.PROFESION,

6.372 17/05/2013 09:5%:45 vanesa 20408 (R.C.CONSEJERO EMPRESA 4.705 E100067 23/05/2013
6.304 13/05/2013 18:07:35 vanesa 20408 (R.C.CONSEJERO ECONOMIA 5.L. 4.684 E100048 13/05/2013
6.246 07/05/2013 11:47:53 vanesa 20402 (R.C.PROFESION;: 07/05/2013
6.249 07/05/2013 12:55:44 vanesa 20402 (R.C.PROFESION, LUISA FERNANDEZ, FERNANDE 4.672 E100037 05/11/2013
6.245 07/05/2013 11:44:55 vanesa 20408 (R.C.CONSEJERO 07/05/2013

e LI F ]
[p— 2oz ebroker

Codigo de proyecto B2C a descargar 8@ 8 B

L Codigo de proyecto | |

( Aceptar j( Cancelar j

IMPORTANTE: EI multitarificador B2C de ebroker, ofrece al corredor la posibilidad de emitir una
poliza, a partir del proyecto generado por el cliente final.

Para cualquier consulta derivada de la interpretacion del presente documento, pongase en contacto con el departamento de soporte en el numero de teléfono

902 196 177

Este documento de ayuda es propiedad de ebroker. Queda prohibida la reproduccion total o parcial del mismo.
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